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 :البحث ممخص

ومنػ  الحرػا اا اا   المباطػا فػ  الحرػا البابػ مسػفححؿ مػزقؽ اطػطيح  ينطلؽ هذا البحث مف وجػو  
يمػػبؼ مػػف ال ػػ اة علػػن ايسػػفجابل لفحػػ يات ومفطلبػػات مرػػاوعنا الحمػػاا  البابػػ   البابػػ  علػػن نحػػو ف

ارػػػراليل ااطػػػطيحيل فػػػ  الحرػػػا اا اا  االفغلػػػب علػػػن ااسػػػ اـ فػػػ  البحػػػث  لػػػن ويسػػػبن ، ااسػػػيم 
فلمػػػب زبػػػاق مظاهاهػػػا وفح يػػػ  زهػػػـ بمػػػا فػػػ  ذلػػػؾ  يجػػػا  فوطػػػيؼ من جػػػ  لفلػػػؾ اارػػػراليل البابػػػ ب عبػػػا 

 طػػاا فػػ  من جيػػل علميػػل فػػاوـ بلػػواة  بالحرػػا والسػػلوؾ اا اايػػيف  اينبراسػػات المفافبػػل علي ػػا فػػ  مجػػال
اا اا  لػػن مطػػطلا   اا  حػػ يث ومسػػفجلب مػػف الحرػػا عالفطبيؽ وذلػػؾ بػػ ،م فػػاح لبػػيج فلػػؾ اارػػراليل

ويافرػػق ، "وفػػؽ الفاجمػػل ا رػػ ا فػػ  ا  بيػػات البابيػػل – "الحورمػػل Governanceمطػػطلا الغابػػ  وهػػو 
وزهميفػػ  فػػ  بنػػار النظايػػات والنمػػاذج  علػػن اسػػفيباب ماهيػػل المطػػطلااارػػراليل ايطػػطيحيل فوطػػيؼ 

، مػ   رراليات المطػطلا فػ  الحرػا البابػ زباق ص فباليف  و خطائفح ي  و  وفحسيف الممااسات البمليل،
رمػػا ففبػػ  البحػػث ا  بيػػات  ػػل لمسػػزلل الفحيػػق بػػالفاريق علػػن مطػػا ا الفحيػػق ايطػػطيح ، مناقرػػل مبم  

بل لػػ  وفػػ  فػػ  ا  بيػػات المطػػن   "الحورمػػل"ا مطػػطلا ؿ وفطػػو  البلميػػل المفخططػػل مػػف زجػػؿ فح ػػـ فرػػر  
الخلػػوص  لػػن نفيجػػل محػػ  ة حػػوؿ مسػػفو  فباليػػل ذلػػؾ المطػػطلا فػػ  بغيػػل  ،زيمػػا   ا  بيػػات المسػػف لرل لػػ 

جػػػاؿ البيئػػػل اا اايػػػل البابيػػػل فػػػ  مػػػور الخطػػػائص الفػػػ  فػػػـ اسفخيطػػػ ا مػػػف ا  بيػػػات البلميػػػل فػػػ  م
 المططلا.

  البحػػث علػػن حفميػػل اابػػ اع رحػػؿ للخػػاوج مػػف رػػ   وفػػ   طػػاا البػػيج الم فػػاح لارػػراليل ايطػػطيحيل، 
 –يح  فػػػػػ  الحرػػػػػا اا اا  البابػػػػػ  فػػػػػ  مػػػػػور عنايػػػػػل زربػػػػػا بػػػػػػ "المسػػػػػزلل المبافيػػػػػل" المػػػػػزقؽ ايطػػػػػط
خلػػص البحػػث  لػػن وجػػو  فػػاوؽ ملموسػػل بػػيف "المجفمبػػات ومسػػزلل "ف ػػ  الفحيػػق"، وقػػ    - اابسػػفمولوجيل

المطػػػطلا" ،  -المب عػػل" و"المجفمبػػات الم لػػػ ة" ، حيػػث ف ػػػوـ المجفمبػػات المب عػػػل علػػن مػػػ خؿ "الحاجػػل
المجفمبػػػػات هػػػػ  الفػػػػ  فػػػػ فب ـ  لػػػػن  نفػػػػاج مطػػػػطلحات فسػػػػفجيب فلػػػػؾ ف الحاجػػػػل الحبليػػػػل فػػػػ  باعفبػػػػاا ز
ب بخػيؼ المجفمبػات الم لػ ة حيػث فبفمػ  علػن مػ خؿ وففيرـ مػ   طػااهـ الا ػاف  الحمػاا  يحفياجاف ـ

الحاجل"، علن اعفباا زف ن ؿ زو اسفجيب المططلا مف بيئل ا افيل زخا  يػ ف  بالب ػؿ فػ   -لمططلا"ا
لمجفمبػػات الم لػػ ة يسفررػػاؼ الحاجػػات فػػ  ن ػػا يحف ػػ  لابػػ اع ويفزسػػب علػػن الن ػػؿ الميرػػانير  ل فرػػاا ا

وومػ  البحػث اػيث خطػوات عمليػل م فاحػل مػف ويبف   بػزف الحاجػات بالمػاواة هػ  "حاجػات مبولمػل". 
حايػػل الريحيػػل فبقيػػق الممااسػػل الب( 1): فػػ  اا ااة البابيػػل رػػزن ا فغذيػػل اابػػ اع فػػ  مجػػاؿ المطػػطلحات

 عػػػػ ـ الفاجمػػػػل الحافيػػػػل( 3)فزسػػػػيب علػػػػـ المطػػػػطلا اا اا  "ايطػػػػطيحيل اا اايػػػػل" ، ( 2)"النوعيػػػػل"، 
        خففـ البحث بببض الفوطيات البمليل للباحايف والمؤسسات البابيل.    زف ، وق  "ااب اع ايططيح "
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 مدخل:أولًا: 

ات الفػ  فبرػب خليطػا  مػف الح ػائؽ والنفػائا ففزسب الح وؿ المبافيل علن منظومل مف المططلح
ب ااسػف ا  ي ومػوفلظػواها والمسػائؿ الفػ  فوطػؿ  لي ػا البلمػار والبػاحاوف حيػاؿ ايوالفطواات الفػ  

ومػف فلػػؾ الح ػوؿ البلػػوـ  منػاها وزسػػاليب بحايػل مفنوعػػل، اؼ جوانب ػػا المخفلحػل باسػػفخ اـ رػرواسف
ي ػػػػػوـ علػػػػػن هيرػػػػػؿ  مفنػػػػػا ـ مػػػػػف حرػػػػػا اا اا  اا اايػػػػػل بمخفلػػػػػؼ فاوع ػػػػػا وفخططػػػػػاف ا،  ذ زف ال

فػػػ  والنمػػاذج والممااسػػػات اا اايػػل الفػػ  يػػػفـ فوظيح ػػا فػػػ  بنػػار وفطػػويا النظايػػػات  المطػػطلحات
 قػػػل وفباليػػػل فلػػػؾ  مسػػػفوياتلمطػػػطلحات فػػػزاياا  ربيػػػاا  علػػػن لالمنظمػػػات المخفلحػػػل، ممػػػا يبنػػػ  زف 

ب 1991عيارػ ، ب 1982عطيػل، ) سػلوريلبجوانب ػا اينحباليػل وال النظايات والنماذج والممااسات
ويػػػؤمف الباحػػػث بػػػزف ا طػػػا النظايػػػل الجيػػػ ة رػػػاط فػػػ  ، ( 2006اليببػػػو  ،  ب1995حجػػػاق ، 

عمليػػل فبالػػل، وفػػ  هػػذا السػػياؽ نفػػذرا الم ولػػل الطػػائبل لػػػ ريػػات لػػويف  الحطػػوؿ علػػن ممااسػػات
Kurt Lewin  ( "ليب هناؾ ر ر زراػا عمليػل مػف النظايػل الجيػ ة" cited in: McCormick and 

Ilgen, 1992: 4 .)  جػو ة  فػ   اجػلالموس ػ  النظػا ايسفررػاؼ المبم ػؽ و ورػؿ ذلػؾ يػ ف  بافجػا
بوطػػػح ا مػػػ خيت ائيسػػػل  الفػػػ  يػػػفـ اسػػػفخ ام ا فػػػ  الحرػػػا اا اا  البابػػػ المطػػػطلحات وفباليػػػل 

فػػ  يػػل والفنظيميػػل اا اا والف يػػيـ للنظايػػات والنمػػاذج والممااسػػات والن ػػ  لبمليػػات البنػػار والفطػػويا 
 .مجايت زنرطف ا وخ ماف ا ومنفجاف افنوع منظمافنا البابيل علن اخفيؼ زه اف ا و 

ففمػػمف ا  بيػػات اا اايػػل الب يػػ  مػػف ااسػػ امات البلميػػل والبحايػػل فػػ  ح ػػوؿ   اايػػل فاعيػػل، ومػػف 
فػػ    ػػاظزهم ػػا فلػػؾ ااسػػ امات الفػػ  فػػـ  نجاقهػػا مػػمف حػػ و  علػػـ "السػػلوؾ الفنظيمػػ "ب والػػذ  

الح وؿ اا اايل الفػ  ففقايػ  زهميف ػا فػ  الحرػا مف ، وهو الخمسينيات الميي يل مف ال اف البرايف
والسلوؾ ، (1999ايجيو،  ب1997حايـ، ب  1993،المنيؼ ب1983)الطحيا،  اا اا  الح يث 

ا الحرػحػ و  خػؿ ا  Interdisciplinaryالمن جػ  والنظػا  يح ؽ الفماقج مباف  ح ؿ  الفنظيم 
وعلػػـ السياسػػل وعلػػػـ وا ناابولوجيػػػا الا افيػػل علػػػـ الػػنحب وعلػػـ ايجفمػػاع : بػػيف عػػ ة علػػوـاا اا  
فحبيػػػػػؿ ز وات من جيػػػػػل ننػػػػػا مػػػػػف فمر   بفباليػػػػػل من جيػػػػػلب ممػػػػػا يمػػػػػنا السػػػػػلوؾ الفنظيمػػػػػ  ايفطػػػػػاؿ

ومػا  "اانسػان اا ااؾ "زو فرػر ؿ اسفيباب ريحيل ح وث ومططلحات مفنوعل بطاي ل علميل بغيل 
 وال افبيػػل وايفجاهػػاتالفبلـ والفحريػػا ب بجانػػب مسػػائؿ هامػػل زخػػا رػػ"الفحيػػق"فبط بػػ  مػػف عوامػػؿ يػػا 

علػػػػػػن مسػػػػػػفو  ا فػػػػػػاا  وفرػػػػػػخيص المرػػػػػػارؿ وعيج ػػػػػػا لفطػػػػػػافات السػػػػػػلوريل وافخػػػػػػاذ ال ػػػػػػاااات وا
يسػػفخ ـ فػػ  وفػػ  مػػور البنػػار اللغػػو  الػػذ  ف  السػػائ   الا ػػافالمنظػػوا وفػػؽ والجماعػػات والمنظمػػات 

 زنظػا مػاي :)بما يقي  مف مسفويات فباليف ػا ورحارف ػا  بالمخفلحللح ـ  اخؿ الفنظيمات ايفطاؿ وا
  .(2003عحيح  وعب ال ا  ، ب  1999ايجيو،  ب1988السلم ، 
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 المنظومػػػل المن جيػػػل والمحاهيميػػػلاافػػػا ة مػػػف  لػػػن  -رمػػػا سيفمػػػا يح ػػػا   –ويسػػػبن هػػػذا البحػػػث 
لسلوؾ ل باعفبااها مح  ا  ائيسا  والا افل  والفحرياااؾ اا  اتوالف  فرمؿ موموعلسلوؾ الفنظيم  ل

بوطػػح ا مػػف زهػػـ البوامػػؿ الفػػ  الفحيػػق مسػػائؿ مػػ  الفاريػػق علػػن الحػػا   والجمبػػ  والمؤسسػػاف  ب 
ويجػػ ر هػػذا البحػػث ليبػػالا مومػػوعا  بحايػػا  يفبلػػؽ ، ومػػف اػػـ السػػلوؾ فػػؤاا علػػن اا ااؾ والفحريػػا

ااسػػػ اـ فػػػ  حلػػػا فػػػ  ا البحػػػث يولبػػػؿ هػػػذ  الحػػػ يث، بببػػ  اطػػػطيح  فػػػ  البحػػػث اا اا  البابػػػ
، وعلػ  زيمػا  زف يػنجا مػف خػيؿ فحبيػؿ اسػفخ اـ فلػؾ المنظومػل المبالجل البحايل لػذلؾ المومػوع

علػػن زهميػػل ح ػػؿ السػػلوؾ الفنظيمػػ  وزنػػ  يفجػػاوق الطػػوا النمطيػػل السػػلبيل فػػ  البملػػ  الفزريػػ  فػػ  
الػذ  يفمػمف "مبلومػات قليلػل عػف رػؿ رػ ر" زو زذهاف الببض،  ذ زن  يظ ا رما لو راف الح ؿ 

، (60: 1999زن  "خليط مػف الػاطف بالمطػطلحات السػلوريل وا اار ايػا الم اوسػل" )رػومينغا، 
بػػؿ لبلػػ  زف يسػػ ـ فػػ  فلمػػب  فػػاؽ ج يػػ ة للبحػػث اا اا  عمومػػا  والسػػلوؾ الفنظيمػػ  علػػن وجػػ  

 الخطوص. 

 المشكمة البحثةة:ثانةاً: 

المحاهيميػػل ا طػػا المطػػطلحات الفػػ  نسػػفخ م ا فػػ  حػػوؿ حػػوا برػػرؿ عػػاـ ففمالمرػػرلل البحايػػل 
برػػػرؿ خػػػاص حػػػوؿ اا ااة ففمحػػػوا الحرػػػا البابػػػ  المباطػػػا، و فمػػػار فػػػ  والفطبي يػػػل النظايػػػل و 

، وفػػػ  فرػػػػخيص الظػػػػواها والمرػػػػارؿ ومبالجف ػػػػاب والبمليػػػػلوالفرػػػػايبيل بجوانب ػػػػا النظايػػػػل  البابيػػػل
ففبػػ   نطػػاؽ المطػػطلحات الفػػ  فواج  ػػا اا ااة البابيػػل ليل ف اارػػرازالمرػػرلل البحايػػل فااعػػ  و 

الػػذ  يحفػػاج  لػػن ج ػػو  بحايػػل مبم ػػلب  المن جػػ  والحرػػا  اارػػراؿنػػوع مػػف لفطػػؿ  لػػن  ببػػذاف ا
مػػػا ب وفسػػػبن لبلػػػواة جوهايػػػلمػػػف  اػػاا يفافػػػب عليػػػ  قػػػ  مػػا وفسػػػفجل   بلائيسػػػلفسفررػػؼ مسػػػبباف  ا
علػػن  زو الفخحيػػؼ مػػف حػػ ف افلػػؾ اارػػراليات  لخػػاوج مػػفل وحلػػوؿ مب ئيػػل يسػػف عي  مػػف خيػػااات

مجػػػاؿ بنػػػار وفطػػػويا النظايػػػات والنمػػػاذج والممااسػػػات فػػػ  مػػػف فباليفنػػػا يقيػػػ  علػػػن نحػػػو ا قػػػؿب 
 والفرايبيل. ف  بيئفنا اا اايل الفنحيذيلالنظاميل و وااجاارات 

ينباػؽ مػف منػاها   -الذ  زومزنا  لي   نحػا   –ومف المفبيف علينا اارااة  لن زف اارراؿ المن ج  
البحث الف  يفـ ايعفما  علي ا ف  النظا والفرخيص وجم  البيانات وفحليل ا والف ييـ وايسػف يؿ 

اارػراؿ و وايسفنفاج والخلوص  لن نفػائا  قار المسػائؿ المخفلحػل الفػ  نخمػب ا لل ااسػل والبحػث، 
 رػػراليل ليػػ  علػػن زنػػ   ائػػاة ، بػػؿ  نػػ  يمرػػف النظػػا  الحرػػا  لػػ  عيقػػل عمػػويل باارػػراؿ المن جػػ 

للرػوف والحيػاة الاؤيػل الرليػل يزخذ ف  عيف ايعفبػاا ف و ، المن ج ف  ؽ  اخل ا اارراؿف يفخل   بزوس 
حالػػل ا فرػػاا وريحيػػل الفبػػاط  مب ػػا فػػ  ظػػؿ ا اففنػػا البابيػػل ااسػػيميل بمػػا فػػ  ذلػػؾ  بانسػػافوا

الفحريػػػا الجمبػػػ   ينػػػفظـاارػػػراؿ الحرػػػا   ومحا اف ػػػا الاابفػػػل والمفغيػػػاة، رمػػػا زف بفااا ػػػا المباطػػػاة
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فحاعل ا م  ا افات ا خا، ومػا يفافػب علػن رػؿ  سياؽ  فنا ف لا افالجمبيل الحالل النحسيل بجانب 
 ذات خطائص مبينل ف  عالـ ا فراا. ذلؾ مف  س امات 

سنسػػبن  لػػن جبػػؿ وفػػ  مػػور م ااسػػفنا لػػببض الجوانػػب فػػ  فلػػؾ اارػػرايت المن جيػػل والحرايػػل، 
، فػنحف ي نواجػ  المبالجػل الرػموليل البامػل لفبمػيـ الحوائػ  المفح  ػل من ػالؾ الم ااسػل مطػطبغل بف

زقمل مططلا ببين  ب ػ ا مػا نبػان  زقمػل اطػطيحيل ربػا ، ناببػل مػف ا طػا المن جيػل والحرايػل 
مػػل وببػػ  الحػااغ مػػف المبالجػل الباالفػ  ففطلػػب منػا ج ػػو ا  بحايػل مبم ػػل ومفواطػلل للررػػؼ عن ػاب 

فإنػػػػ  يلقمنػػػػا اخفيػػػػاا مجػػػػاؿ اطػػػػطيح  فحسػػػػبب محاهيميػػػػل وفنظيايػػػػل الم ااسػػػػل ولرػػػػ  ي فرػػػػوف 
ب ممػػا يؤسػػب  لػػيي  زو رػػ  يرػػوف الفرػػخيص والفنظيػػا مافبطػػا  بجوانػػب عمليػػل ملموسػػلفطبي ػػ ، 

مؤراا  علن عمؽ زو  قل النفائا الف  يفـ الفوطؿ  لي ا ف  فلؾ الم ااسل مف ج لب رما زن  يس ـ 
يبػيف علػن الجل ااررايت ايططيحيل ف  ح و  المططلا الػذ  يػفـ الفطبيػؽ عليػ  ف  مب بمػا ف

 ج ل اانيل.بلواة ببض ا ببا  المن جيل ااجاائيل مف 

ب " وفػػؽ الفاجمػػل البابيػػل ا رػػ ا – "الحورمػػل Governanceوقػػ  وقػػ  ايخفيػػاا علػػن مطػػطلا 
فقايػػ ة فػػ  البيئػػل اا اايػػل البابيػػل فػػ  وذلػػؾ لبػػ ة زسػػباب مػػف زهم ػػا زنػػ  مطػػطلا يحظػػن ببنايػػل م

رمػػا زنػػ  مطػػطلا مسػػفجلب مػػف البيئػػل اا اايػػل الغابيػػل ومػػف اػػـ ف ػػو مرػػحوف الوقػػت الحامػػا، 
عمليػل خاطػل زف  لػن زخػا ، ا افيل بإارراليات الف  فطاحب عمليل ن ؿ المططلحات مف بيئل 

حرػػا البابػػ  المباطػػا ومنػػ  الن ػػؿ والفاجمػػل هػػ  الممااسػػل السػػائ ة فػػ  عػػالـ المطػػطلحات فػػ  ال
ما سػبؽ يبنػ  زف و ا ما الذ  يبن  زن  مططلا ميئـ للفطبيؽ. بمخفلؼ فاوع ، الحرا اا اا  

لارػػرايت المن جيػػل والحرايػػل بخطػػػوص  لػػن ا طػػا البامػػػل فػػػ  الب ايػػل المبالجػػل سػػوؼ ففوجػػ  
 يػػػ  ايخفيػػػااالفطبيػػػؽ علػػػن المطػػػطلا الػػػذ  وقػػػ  علفنف ػػػؿ  لػػػن ميػػػ اف ومػػػف اػػػـ المطػػػطلحات ، 

 . )الحورمل(

 علن النحو السابؽالمررلل البحايل بلواة الفر ي  علن زف بب  سوؽ المررلل البحايل يفبيف علينا و 
رمػػا زف فلػػؾ البلػػواة ، اا اايػػلقػػ  افرػػز علػػن فحليػػؿ  قيػػؽ للب يػػ  مػػف البوامػػؿ ال امػػل فػػ  ا  بيػػات 

، ويمرػف فومػيا مػا سػبؽ اا  البابػ فػ  فمػار البحػث اا  يفافب علي ا جملل مف ا اػاا ال امػل
 عبا البنو  الفاليل:

هذ  البلواة فن ؿ البحث اا اا  الباب   لن مسفو  الوع ب بؿ  وايسفجابل لمفطلبػات زف  .1
مبالجػػل مبمػػلفنا الا افيػػل الحمػػاايل الربػػا  الفػػ  فؤرػػا  لػػن حالػػل مػػف الفخلػػؼ ومػػبؼ 

(ب 2004ب  زبو  يل، 2006سؿ، ب الب2005ب ب ااف، 1999الفنميل )زنظا ماي : زميف، 
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ب حػػاج ،  2003ب بارػػات،   1995والفببيػػل ومػػموا اابػػ اع )زنظػػا مػػاي : الحسػػين ، 
ب عارػػػػوا، 2006(ب وفحرػػػػ  الحسػػػػا  )زنظػػػػا مػػػػاي : خيػػػػاط، ز 2008ب  البايػػػػ  ، 2005
( ف  ميا يف راياة ف  عالمنػا البابػ  وااسػيم ، 2008ب السف، 2008ب خليؿ، 2006

لفزري  علن زف اا ااة البابيل ففزاا بالمبملل الا افيل الحمػاايل، بمبنػن زن ػا وهنا  يلقـ ا
ففزقـ بواق  فلؾ المبملل، ايا زن ا فػ  الوقػت ذافػ  رػاط ائػيب لحػؿ فلػؾ المبمػلل رمػا 

ب عسػػاؼ، 1988زنظػػا مػػاي :  بػػاب، البػػاب ) البػػاحايفمػػف ربيػػا يػػذهب  لػػن ذلػػؾ عػػ   
، ا مػػا الػػذ  يؤرػػ  مػػاواة  حػػ اث فطػػويا (2005السػػلم ، ب 1990ب الطػػباب، 1988

  جوها  ف  الحرا اا اا  الباب  المباطا.
 البلػػواة السػػاب ل للمرػػرلل البحايػػل سػػوؼ فج ػػ   ف ففبامػػؿ مػػ  المرػػرؿ الا ػػاف  الحمػػاا  .2

 Residualبػػن ا يفجػػاوق "طاي ػػل ال ػػيـ المفب يػػل"  (ب2003الارػػي ، ب 1991)عيارػػ ، 

Value   يلجػػػز  لػػػن الببػػػ  الا ػػػاف  يػػػات اا اايػػػل البابيػػػلب ن ػػػا فػػػ  ا  ب، وهػػػو ن ػػػا سػػػائ
الحمػػاا  لفحسػػيا مػػا  يسفبطػػ  علػػن الفحسػػيا فػػ  الظػػواها اا اايػػل المبحواػػل ومػػف هنػػا 

ـ 1995 ااسػػػل عػػػاـ اليونسػػػرو جػػػارت الفسػػػميل بػػػػ "ال ػػػيـ المفب يػػػل"، وقػػػ  زطػػػ ات منظمػػػل 
ا ببا  الف  الحماا  مف زهـ  البب  الا اف مؤر ة علن زف "البب  الا اف  للفنميل" ببنواف 

البػػػػااما الفنمويػػػػل ايقفطػػػػا يل وايػػػػا  عػػػػ ا  وفنحيػػػػذ فؤخػػػػذ فػػػػ  ايعفبػػػػاا عنػػػػ  يجػػػػب زف 
 .(2003)الاري ،  ايقفطا يل

رمػػػػػا زف فلػػػػػؾ البلػػػػػواة فػػػػػ ف  البحػػػػػث اا اا  البابػػػػػ   لػػػػػن مسػػػػػفو  "البحػػػػػث المبافػػػػػ " زو  .3
ايل المفخططلب ليبالا الظواها اابسفمولوج  الذ  يفجاوق الفحريا  اخؿ ا  بيات اا ا

البايػ  ، ب 1996زنػوا، ب 1991عيارػ ، ) فلسػلح  والمرارؿ البحايل مف منظوا مباف 
 (.  ز 2007

 أهداف البحث وأهمةتهثالثاً: 

البابػػ   فػػ  الحرػػاايطػػطيحيل ات فػػ  قيػػا ة ف منػػا لارػػراليلبحػػث  ػػذا اليفماػػؿ ال ػػ ؼ الػػائيب 
 مطػػػػػػػطلابػػػػػػػالفطبيؽ علػػػػػػػن  بخػػػػػػػاصبرػػػػػػػرؿ المباطػػػػػػػا  البابػػػػػػػ اا اا  الحرػػػػػػػا فػػػػػػػ  عمومػػػػػػػا  و 

Governance "وفلمب زهػـ ن فلؾ اارراليات والفباؼ علن زباق المظاها ال الل عل ،"الحورمل
فػ   لبلػواة طاائػؽ مب ئيػل للحػ  مػف  اػاا فلػؾ اارػراليلمن جيػل فػ  محاولػل  بعلي اا ااا المفافبل 
 .  ف  الجوانب النظايل والفطبي يل اا ااة البابيل

ا ولػن للفطػ   لفلػؾ اارػراليل فػ  البحايػل ت المحاويمف يب  ف  زن  ف  هذا البحثوففجس  زهميل 
ف  مبالجل فسفوعب وفباض بررؿ من ج  زسػب وم ومػات البنػار  بالباب اا اا   البحثسياؽ 
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وفنميػػل الػػوع  يبػػيف علػػن فح ػػـ فلػػؾ اارػػراليل بمػػا ف  بايطػػطيح  ومبػػاييا الحباليػػل للمطػػطلحات
 – مػػ  فلػػؾ اارػػػراليل  فبػػاطللفبمػػي  ايفجاهػػات البحايػػل ايطػػطيح  لػػ   البػػاحايف البػػاب و 

يرج   علن ااس اـ النوع  ذ  الطبيبل ااب اعيػل فػ   -فرخيطا  وفحليي  وعيجا    مجػاؿ، وبما ف
ػػػالمطػػػطلحات اا اايػػػل، وف  ن مسػػػائؿ ومػػػ  ؿ مػػػف ذلػػػؾ رلػػػ  زف يرػػػوف لػػػ  انبرػػػاب  يجػػػاب  علػػػيؤم 

بمػػػا يفوافػػػؽ  لنظايػػػات والنمػػػاذج والمطػػػطلحات والممااسػػػات فػػػ  الحرػػػا اا اا  البابػػػ وفطػػػويا ا
 .   مراوعنا الحماا  الباب  ااسيم فح يات ومفطلبات ويسفجيب ل

 البحث منهجةة رابعاً: 

ا  بيػػػات البلميػػػل وفػػػؽ  ااسػػػل فػػػـ  ف ػػػ  بمن جيػػػل علميػػػل مار بػػػلاسػػػفخ اـ  فسػػػفلقـ المرػػػرلل البحايػػػل
حيػث ماهيفػ  مماحلػل، ابفػ زت بفحليػؿ ا  بيػات المفخططػل فػ  المطػطلا مػف خاطػل وف من جيل 

رػػراليف  ، اػػـ فػػ  الحرػػا البابػػ  عمومػػا  والحرػػا اا اا  علػػن سػػبيؿ الخطػػوص وسػػماف  وفباليفػػ  وال
 Governance انف ػػػؿ الفحليػػػؿ  لػػػن ا  بيػػػات المفبل ػػػل بالمطػػػطلا الػػػذ  فػػػـ اخفيػػػاا  فػػػ  البحػػػث

رميػػل البيانػػات ببػػض ال،  رمػػا فػػـ جمػػ  اا ااة البابيػػل المباطػػاة فػػ  "الحورمػػل" رجانػػب فطبي ػػ 
ذلػػػؾ المطػػػطلا، وقػػػ  فػػػـ فػػػ  غمػػػوض الومػػػوح زو ال مسػػػفو حػػػوؿ مؤرػػػا  حطػػػائ  ب ليسػػػفئناب
المػػن ا الوطػػح  الفحليلػػ  الفحسػػيا  والمفرػػ  علػػن مػػن ا الفرػػخيص رػػؿ ذلػػؾ فػػ   طػػاا فطبيػػؽ 
ة زو المرػرلل محػؿ ال ااسػل لميحظػل علميػل  خماع الظػاها بموجب  يفـ ب والذ  الحماا  الا اف 

ػػؽ فاارميػػل وفحليػػؿ  علػػن زف مػػ  فزريػػ نا الحمػػاايلب لمسػػبباف ا الربػػا  ذات الطبيبػػل الا افيػػل مبم 
 طااهػػػا الحلسػػػح  بنػػػار مػػػف زجػػػؿ ج ػػػو  بحايػػػل  لػػػن فحف ػػػا  الحمػػػاا  من جيػػػل الفرػػػخيص الا ػػػاف 

  . (ب 2007)الباي  ،  والمحاهيم  وااجاائ 

 حاور البحثخامساً: م

الفسلسؿ م  مااعاة فـ ف سيـ البحث  لن ع ة محاوا، ف  مور مررلل البحث وزه اف  ومن جيف ، 
 وفرمؿ:، ف  الطاح والن اش والوموح ف  المنطل ات والفحليؿ وايسفنفاج  المنط  

رراليف المططلا: ماهيف  وفباليف   -1     .وال

   .الفحيق ايططيح : الماهيل وا هميل -2
  .حورمل : ف  ز بياف  المطنبل والمسف لرلمططلا ال -3
 . طاا م فاح لبيج اارراليل ايططيحيل -4
 .فوطياتالخافمل وال -5
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شكالةتهوفعالةته : ماهةته المصطمح -2     وا 

   ماهةة المصطمح 2-2

المططلا مط ا ميم  للحبؿ "اططلا" والذ  ي وا حوؿ مبنن "افحؽ"ب بمبنن ايفحػاؽ والفواطػؤ 
، ويروف ذلؾ ايفحاؽ ف  ح ؿ زو علـ مبيف  زو مبنن مح  لل مح  ة لر ر بيف جماعل علن  ي

وايطػػػػطيح يجبػػػػؿ (، "2007ب عب الواحػػػػ ، 2006اليببػػػػو  ، ب 1995حجػػػػاق ، )زنظػػػػا مػػػػاي : 
(، ايػا زف فلػؾ 149: 2004" )لورػف، ل لحاظ م لويت ج ي ة ايا م لويف ا اللغويل زو ا طليل

جػل رافيػل مػف الفح يػ  والومػوح، والفػ  فبجػق بػاق  الرلمػات فػ  ال ييت يجب زف فروف علن  ا 
( ل اجل يطبا مب ا المططلا جقرا  2006ب اليببو  ، 2004اللغل البامل عف حمل ا  )لورف، 

ائيسػػػػا  مػػػػف لغػػػػل الفخططػػػػات والح ػػػػوؿ البلميػػػػل المخفلحػػػػل، مػػػػمف منظومػػػػل اطػػػػطيحيل رػػػػاملل 
 (.2006اليببو  ، ب 1995حجاق ، )

، ولػ   ييفػ  المبلنػل والممػماة ، ل  حياف  المبافيل والحرايػل الخاطػل  محاهيم ف المططلا رائو 
والمرػارؿ والفسػاؤيت الفػ  ، في ػا ينحػتف الف  ففغيا ف  السياقات المخفلحل الف  ف ومروناف  المفب  ة 

وزه افػ  وز وافػ   البلم (، وففررؿ المططلحات بحسب طبيبل الح ؿ 2002)روش،  يفط   ل ا
مططلحاف   لن ال ييت  فنحاقاللغويل، فالح ؿ الذ  يغلب علي  الجانب الرم  قوالب  يل و المن ج

لح ػػػػوؿ ذات النقعػػػػل الريحيػػػػل )النوعيػػػػل( اذات الحمولػػػػل الرميػػػػل رالايامػػػػيات والمحاسػػػػبل بخػػػػيؼ 
 را ناابولوجيا وعلـ ايجفماع. 

فػ  ووظائحػ  فػ  مػور ي ي، حيػث يفجػ   فػ  يمرف ال وؿ بزف المططلا "رائف ا ػاف   ينػامير "و 
فحاعيت البرا ف  محيط ـ الا اف  وفؽ ما يملرون  مػف مبف ػ ات وقػيـ ومحػاهيـ وزمقجػل خاطػل، 

علن الوع  واليوعػ  الا ػاف  ومػا سػيفافب عليػ  مػف  انبراساف والمططلا بالفوطيؼ السابؽ ل  
طػػػيح، الػػاؤ  وايفجاهػػػات الفػػػ  قػػػ  يفػػاجـ ببمػػػ ا  لػػػن خطػػػط وبػػااما ومرػػػااي  بنػػػار  وفغييػػػا وال

( ، 24- 23ز:   2008 ويفزر  ما سػبؽ فػ  حالػل المطػطلحات "البػاباة زو المافحلػل" )البايػ  ، 
الذ  فـ اخفياا  رجانب فطبي   ف  هذا البحػث،  مططلاالوهو الوطؼ الذ  يط ؽ فماما  علن 

لمسػػافات راسػػبل عبػػا حػػ و  القمػػاف والمرػػاف، ممػػا يبػػاا  Governance حيػػث اافحػػؿ مطػػطلا
ومػا قػ    ػذا المطػطلاالج   البحا  ف  سبيؿ الفباؼ علػن اارػراليل ايطػطيحيل الفػ  فحػيط ب

 . يفافب علي ا
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ليسػت يمرف النظا  لن المططلا علػن زنػ  عمليػل للػابط بػيف "الػ اؿ" و"المػ لوؿ" ، وهػ  عمليػل "و 
اللغويػػل للػػ اؿ هػػ  " ، والبنيػػل سػػ لل وي  ليػػل وي حفميػػل، ف ػػ  فمػػا عبػػا القمػػاف والمرػػاف اانسػػانييف

" ففسـ بالازسيل والفقامفب بخيؼ البنيػل الحرايػل زو ايجفماعيػل زو الفاايخيػل  للمػ لوؿ بنيل سرونيل"
بنيل مفحارل مفغياة" مفطحل با ف يل والفباقب والفاريب والفب ي ، ول ذا السبب فإنػ  يمرػف  ذ زن ا "

ق  ففقاي  افساعا  حفن يطبا ال اؿ ي عيقػل  ال وؿ بزف "امل فجوة قمنيل  ائمل بيف ال اؿ والم لوؿ
اخبػاا لايخفيػاا بػيف عػ   ي حطػا لػ  مػف الػ اؿ ""، رمػا يمرػف ال ػوؿ بزنػ  يبػ  مػف ل  بالم لوؿ

عػػف مػػ لوؿ مارػػب ومفرػػابؾ مػػ  عػػ   ي حطػػا لػػ  مػػف المػػ لويت. وعمليػػل ايخفيػػاا فبنػػ   ب ػػار 
واسػػفببا  زو ف مػػيش  خػػا، ز  زنػػ  ي يوجػػ   وفزريػػ  واسػػفببا  وف مػػيش، اخفيػػاا زو فزريػػ  لمبنػػن،

نمػا هنػػاؾ حفميػل ايخفيػاا )زو ايجف ػػا ( اانسػان  فػ  محاولػػل  فيقػ   لػ  بػيف الػػ اؿ والمػ لوؿ، وال
لويت، وهػػ  عمليػػل ففمػػمف قػػ اا  مػػف الفحيػػق لػػ اؿ علػػن حسػػاب  خػػا ،  مقاوجػػل بػػيف الػػ واؿ بالمػػ

  .(66-65: 1998، )المسيا  "ولجانب مف الم لوؿ علن حساب جانب  خا

وببػػ   يمػػاحنا لماهيػػل المطػػطلا يبػػاق فسػػاؤيف محوايػػاف: مػػاذا ن طػػ  بحباليػػل المطػػطلا  ومفػػن 
 يروف المططلا فباي   وسوؼ نفط   ل ذيف السؤاليف بر ر مف الفحطيؿ ف  المبحث ال ا ـ.

 فعالةة المصطمح 2-3

بلػوا  ي ط  بحباليل المططلا مجموعل الخطائص الف  يفطؼ ب ا المطػطلا رػ  يح ػؽ زه افػ  الفػ  ف
بػػ  مػػف الفرػػ ي  علػػن زف  مػػف زجػػؿ فح ي  ػػا فػػ  سػػياؽ ا ػػاف  واجفمػػاع  وقػػانون  محػػ  . وفػػ  الب ايػػل ي

زف يفح ػػؽ في ػػا رػػاطاف عامػػاف  يفوجػػبالبمليػػل ايطػػطيحيل رػػ  فحظػػن بطػػحل الفمرػػيف والفػػزايا فإنػػ  
فمايػػؿ المح ػػوـ زو المبنػػن الواحػػ  ( عػػ ـ 2( فمايػػؿ رػػؿ مح ػػوـ زو مبنػػن بمطػػطلا مسػػف ؿ ، )1همػػا: )

 (.2004ب ن ي  عف لورف، 2008بزراا مف مططلا )ال اسم ، 

ي  يجب زف اوباسف اار ا  بيات المفخططل ف  الرزف ايططيح ، وج نا زف المططلا ر  يروف فب
يفسػػػـ ببػػػػ   ربيػػػا مػػػػف الخطػػػائص، وقػػػػ  قمنػػػا ببمليػػػػل فحليػػػؿ لفلػػػػؾ الخطػػػائص وفطػػػػنيؼ وفلخػػػػيص، 

لن زهـ الخطائص الف  يمرف زف يروف ل ا زاا ملموب ف  مبالجل ببض جوانب اارراليل للخلوص  
ب فػ  محاولػل لفجنيػب البػاحايف فػ  البلػوـ اا اايػل فح يػ ا  و  عمومػا   ايططيحيل ف  البلوـ ايجفماعيػل

ف فػ  ا  بيػات ايطػطيحيل المفخططػل، ومػالفحطيليل ف  فلؾ البلوـ الخوض ف  ا طا ا را يميل 
المػبيب،  ب1995ب حجػاق ، 1987مطلػوب، زهـ الخطائص الف  خلطنا  لي ا ما يل  )زنظػا مػاي : 

 (:  Baker, 2001 ب2009البساؼ،  ب2006ب ب اليببو  ، 2004، لورف ب2001
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علػن المبػان  والجوانػب الم طػو ة فػ  الظػاهاة ل المطػطلا ال قل والوموح ف   يلػ 1-2-1
بما يح ؽ الرحافيل ال يليػل فػ  عرسػ  لفلػؾ المبػان   بـ المططلاالماا  الفببيا عن ا باسفخ ا

 والجوانب مف  وف حاجل  لن راوحات زو فوميحات  مافيل.

الرػػموليل فػػ   يلفػػ  علػػن المبػػان  والجوانػػب الم طػػو ة فػػ  الظػػاهاة المػػاا  الفببيػػا  1-2-2
 عن ا باسفخ اـ المططلا.

يل الف  فبالا موموعات محػ  ة  اخػؿ زف يروف ل  موق  ف  المجموعل ايططيح 1-2-3
منظومل علميل مبينل،  ذ يجب فح ي  ما  ذا رػاف المطػطلا يماػؿ المحفػاح ا ساسػ  فػ  فلػؾ 

 المجموعل زـ زن  فاع اططيح .

 .زف يروف المبنن ايططيح  م بوي  زو سائغا  ف   طاا اللغل البابيل 1-2-4

مبينا  علن  1-2-5 ساعل ف مػ  واخفقانػ  فػ  الػذاراة واسػف عائ  زف يروف ف  طيغف  ومبنا  ف
)الػػببض يؤيػػ  رونػػ  مفطػػحا  بالبافيػػل  قطػػا اللحػػظ وسػػ ولف ممػػا يسػػف ع  ، برػػرؿ ميسػػا من ػػا

 .واافاا (

 بالبذوبل الطوفيل والماونل الفاريبيل. مفسما  زف يروف  1-2-6

ـ  لػػن علػػن ال يلػػل ايطػػطيحيل للمطػػطلا، ممػػا يػػ فب ايفحػػاؽ بػػيف المفخططػػيف  1-2-7
ومنمبطل، م   مرانيػل ايخػفيؼ فػ  "المجػاؿ الػ يل " للمطػطلا،  اسفخ ام  بطاي ل موح ة

بمبنن  مرانيل زف يروف للمططلا مبنن مح   ف  مجاؿ مبيف ومبنن مح    خا ف  مجاؿ 
 . خا

وج يا بالذرا زف الوفار بماؿ فلؾ الخطائص اليقمل لحباليل المطػطلا يفطلػب امػفيؾ البػاحايف 
، وسوؼ نباض 2009موعل مف المبااؼ والم ااات ف  مجاؿ اللغل وايططيح )البساؼ، لمج

ولرػػػ  يفمػػػا فطػػػوانا  ببػػػا  المسػػػزلل ايطػػػطيحيل الفػػػ  ل ػػػذ  المسػػػزلل بفحاطػػػيؿ زوفػػػن يح ػػػا (، 
نبالج ا ف  هذا البحث فإن  يفوجب علينا فح ي  زباق اارراليات الف  يبان  من ا المطػطلا فػ  

   المباطا، وذلؾ ما سوؼ نناقر  بررؿ موس   ف  الجقر الفال .فرانا الباب
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 إشكالةات المصطمح في الفكر العربي 2-4

، ايػػػا زننػػػا نارػػػق فػػػ  هػػػذا المباطػػػا هنالػػػؾ  رػػػراليات ع يػػػ ة فػػػ  المطػػػطلا فػػػ  الحرػػػا البابػػػ 
الفػػػػ  نبف ػػػػ  الناجمػػػػل مػػػػف فغييػػػػب الببػػػػ  الا ػػػػاف  الحمػػػػاا  و المبحػػػػث علػػػػن اارػػػػراليات الربػػػػا  

الفػػ  مػػف رػػزن ا  مػػباؼ فباليػػل المطػػطلا    بطاي ػػل مػػا الرايػػا مػػف اارػػراليات الجقئيػػلفول ػػ ػػا ف بزن
 :  يل ، فمف زهـ اارراليات الربا  ما اا اا  ف  البيئل اا اايل البابيل

 : ضعف البعد المعرفي  2-4-2

البمػػػوـ  يحفػػػو  فرػػػافيف زساسػػػيفيف: الرلػػػ  والن ػػػائ ، فػػػالرل  يحيػػػ )اابسػػػفمولوج ( الببػػػ  المبافػػػ  
والرػػػموؿ ز  اسػػػفيباب الجوانػػػب المخفلحػػػل للمومػػػوع، زمػػػا الن ػػػائ  فيفمحػػػوا حػػػوؿ ارفرػػػاؼ اايػػػل 

  ااؾ الح ي ػل الرليػل والن ائيػل الرامنػل واار الر ر ومنف ػا  ، وعلػن هػذا فػإف الببػ  المبافػ  يػاوـ "
لفػػ  يااهػػا الفحاطػػيؿ ا [مػػف]ظػػاهاة زو نػػص مػػا، ويػػفـ ذلػػؾ مػػف خػػيؿ عمليػػل فجاي يػػل فػػقيا جانبػػا  

الباحث ايا م مل، وفب ن السمات ا طليل الجوهايل للر ر، والف  فرػر ؿ فػ  واقػ  ا مػا  جابػل 
(. فحػػػيف يفحػػػ ث 112: 2000" )المسػػػيا ، الػػػنص زو الظػػػاهاة علػػػن ا سػػػئلل الرليػػػل زو الن ائيػػػل

مجموعل البيقػات الفػ  فػابط بزن  "  -علن سبيؿ المااؿ  – Governanceباحث عف مططلا 
يف   ااة الرػػارات والمسػػاهميف وزطػػحاب المطػػالا في ػػا وذلػػؾ عػػف طايػػؽ ااجػػاارات وا سػػاليب بػػ

فسػػػفخ ـ ا ااة رػػػؤوف الرػػػارل وفوجيػػػ  زعمال ػػػا مػػػف زجػػػؿ مػػػماف فطػػػويا ا  ار واافطػػػاح  الفػػػ  ف
والرػػػحافيل والمسػػػارلل وفبظػػػيـ فائػػػ ة المسػػػاهميف علػػػن المػػػ   الطويػػػؿ ومااعػػػاة مطػػػالا ا طػػػااؼ 

الببػ  المبافػ  حيػث فػـ اخفػقاؿ ال مػيل  مػبؼ، فػإف ذلػؾ يرػيا  لػن (2009طػياـ، ) " المخفلحل
 فػ  قالػبت" و"زسػاليب" ا"عيقػات" و" جػاارعلػن فـ الفاريػق بجانب ايا رل  وايا ن ائ ، حيث 

بخػػيؼ لػػو فػػـ النظػػا  لي ػػا ر مػػيل ذات ببػػ  رلػػ  ن ػػائ ب فػػ  سػػياؽ "مبػػولـ" ب  فحليػػؿ وفرػػخيص
بػيف اانسػاف واالػ  والطبيبػل وفػؽ منظػوا يفرػ  علػن ا افػل المجفمػ   يسفوعب رما ينبغ  البيقػل

طاا  ال يمػ   فػ   ائػاة فرامليػل بومرػارل  الخاطػلحفياجافػ  ، ويسػفجيب بػذرار يالربػا  واايافػ  وال
 الفػ  يجػب مااعاف ػا لفح يػؽ مفطلبػات الن ػوض الحمػاا والم ومات ا ولويات والفح يات  فبالا

 . سيميللمجفمبافنا البابيل اا

   :المصطمحي  الإبداعمور ض 2-4-3

،  الملحػػـيبػػان  مػػف حالػػل مػػموا عػػاـ فػػ  اابػػ اع فػػ  ميػػا يف رػػفن ) المباطػػا الحرػػا البابػػ 
(ب مػػ  مػػبؼ جلػػ  فػػ  عمليػػل ايسػػفيباب اايجػػاب  الن ػػ   للمنجػػق ز 2008ب  البايػػ  ، 1996

زطػػبا مب ػػا ع ػػؿ فلػػؾ  (ب ل اجػػل1999البحاػػ  فػػ  البلػػوـ ايجفماعيػػل واانسػػانيل )عبػػ اللطيؼ، 
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ذلؾ مبؼ ااب اع ف   يجا  مطػطلحات (،  وق  فافب علن 1998، المسيا )البلوـ ف  زذني ا 
لمطػػػطلحات فػػػ  البلػػػوـ للنظايػػػات والنمػػػاذج وا والفاجمػػػل ايسػػػفمااا فػػػ  عمليػػػات الن ػػػؿج يػػػ ة، و 

الارػػػي ،  ب1999ب عبػػػ اللطيؼ، 1996، الملحػػػـايجفماعيػػػل واانسػػػانيل، ومن ػػػا البلػػػوـ اا اايػػػل )
 (.ز 2007، الباي  ، 2003

ويفافػػػب علػػػن عػػػ ـ  بػػػ اع المطػػػطلحات اا اايػػػل الب يػػػ  مػػػف المرػػػارؿ الفػػػ  فغػػػذ  عػػػ ـ فباليػػػل 
الا ػػاف  الحمػػاا  بجوانبػػ  اللغويػػل وال يميػػل،  نػػاوفػػؽ  طاا البابيػػل اا اايػػل ل بيئػػالايطػػطيح فػػ  

"، ممػا ؿ ه  نحس ا الف  فرػر ؿ ا فرػاااللغل ليست مجا  وسيلل للفببيا عف ا فراا بيسيما زف "
وممػػا (ب 239: 2007" )بػػوقاة، عمػػؽ الطػػلل بػػيف اللغػػل والسػػياؽ الا ػػاف  وايجفمػػاع يؤرػػ  علػػن "

بزن ػػػا فنسػػاؽ واار المبنػػػن المبارػػػا ففسػػػـ الفاجمػػل فػػػ  البػػػالـ البابػػ  يرػػاب المرػػػارؿ السػػػاب ل زف 
(، ويرػػيا ببػػض 2007عب الواحػػ ،  ب2006وفغحػػؿ عػػف السػػياؽ الا ػػاف  وايجفمػػاع  )اليببػػو  ، 

فػػػ  مطػػػا  "محمػػػ  علػػػ  بارػػػا"البػػػاحايف  لػػػن زف ذلػػػؾ ا مػػػا قػػػ يـ، حيػػػث ياجبػػػ   لػػػن ففػػػاة حرػػػـ 
ب  1998، القارػػػػػافـ(، وهػػػػو البطػػػػا الػػػػذهب  للفاجمػػػػل فػػػػ  البطػػػػا الحػػػػ يث )1805-1849)

ورزن ػا (، بؿ  ف ا ما فب   ذلؾ  لن الول  ببمليل الفاجمل ذاف ػا Baker, 2001ب  2009 يب،
الطايػػػؽ ال اطػػػ  لحػػػؿ المرػػػارؿ والفغلػػػب علػػػن الطػػػبوبات الفػػػ  فواجػػػ  ا مػػػل البابيػػػل وااسػػػيميل 

الم مػػل ا ساسػػيل لبباافػػ  الفػػ  زاسػػل ا  لػػن جبػػؿ عمليػػل الفاجمػػل هػػ  "بارػػا ل اجػل زف محمػػ  علػػ  
البلػ اف  زوابا. وذلؾ ف  لحظل فاايخيل لـ فرف ببي ة راياا  ف  القمف عف ذلؾ الفطوا الذ  اعفا 

 (. 47: 2009" ) يب، الطناعيل ا وابيل بب  منفطؼ ال اف الفاس  عرا خاطل

، وقػػػ  ومفجػػػذ اةالفاجمػػػل للمطػػػطلحات ا جنبيػػػل مفبػػػ  ة الن ػػػؿ و ولػػػذلؾ يمرػػػف ال ػػػوؿ بػػػزف مرػػػارؿ 
ب ولذا ف   فحولت ببض المططلحات المفاجمل  لن رائنات اايبل ف  الجس  اللغو  بؿ والا اف 

 فرويف زفراا مفماسػرل فمػي  عػف حرػ  فزييػ  زو قناعػل ح ي يػل ف ػو   لػن فبػؿ منػفاي ف و  علن 
 .زو سلوؾ   اا  فباؿ

 المصطمحةةالتراكمةة غةاب   2-4-4

ي يوجػ  فاارميػل فػ  الحرػػا البابػ  المباطػا بخطػوص المطػػطلحات المسػفخ مل، وبالػذات فػ  البلػػوـ 
ومن ػا ف ػ  اانسػاف البابػ  ويبػو  ذلػؾ  لػن عػ ة زسػباب ، ايجفماعيل واانسانيل ومن ا البلوـ اا اايػل، 

ومف ي يسمن ا ريار يح   السيطاة علػن الواقػ  والم ػ اة علػن الفبامػؿ مبػ  لل  اة علن فسميل ا ريار "
( ، زمػػا مػػف يػػ اؾ الواقػػ  ويج ػػ  لفرخيطػػ  وفطػػنيح  وفسػػميف  بحسػػب 67: 1998المسػػيا ، " )برحػػارة

لغويػػػل وفػػػؽ احفياجافػػػ  فإنػػػ  سػػػيفوفا علػػػن قػػػ ا مػػػف الحباليػػػل والفاارميػػػل فػػػ  منظومفػػػ  الحرايػػػل وز وافػػػ  ال
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ميحظافػػ  وخباافػػ  ومػػف اػػـ ال ػػ اة علػػن الػػفحرـ والفنبػػؤ بمسػػف بؿ الظػػاهاة وسػػيناايوهات الفغييػػا والبػػ ائؿ 
 الممرنل للفبامؿ مب ا وفبظيـ جوانب اينفحاع من ا.

مػف مطػا ا مبافيػل مفنوعػل، نجػ  زف فلػؾ  الفاجملالن ؿ و بجانب مموا ااب اع وايسفمااا ف  عمليل 
الفاجمل ففـ بطاؽ ووسائؿ وج و  ي ففوفا علن الح  ا  نن مف الفنسيؽ بيف البػاحايف والمفخططػيف 
فػػ  البػػالـ البابػػ ،  رمػػا زف ايخػػفيؼ فػػ  المػػ ااب وايفجاهػػات الحرايػػل والمن جيػػل يػػؤ    لػػن وجػػو  

وجػػو  ج ػػات مارقيػػل موحػػ ة للفاجمػػل والفبايػػب علػػن مسػػفو   ـ يفحػػاقـ ذلػػؾ ببػػفاجمػػات مفمػػاابل ، و 
، رػػػؿ ذلػػػؾ وزراػػػا ز    لػػػن ايػػػاب الفاارميػػػل فػػػ  (  2004لورػػػف، ب 2006)اليببػػػو  ، البػػػالـ البابػػػ  

ب البايػ  ، 2003)الارػي ،  ومنػ  فرانػا اا اا    المططلحات المسفخ مل ف  الحرا البابػ  المباطػا
ا المخفطػػػيف بنسػػػؽ مطػػػطلح  خػػػاص بػػػ ، اعفمػػػ  فػػػ  حيػػػث يخاطػػػب رػػػؿ باحػػػث جم ػػػو "(ب ز 2007

طيااف  علػن مج ػو   الرخطػ ، ممػا يجبػؿ المطػطلحات المرو نػل لرػؿ نسػؽ فنبػن نحسػ ا وطػاحب ا 
 (. 40-39: 2006" )اليببو  ، مبا  

وع ػػب اافيػػاف علػػن زبػػاق  رػػراليات المطػػطلا البابػػ  نرػػيا  لػػن زف هنالػػؾ مسػػزلل هامػػل نبػػ ها جػػقرا  
ليل ايطػػطيحيل وهػػ  "مسػػزلل الفحيػػق" فػػ  المطػػطلحات، ايػػا زف زهميف ػػا المحوايػػل ائيسػػا  مػػف اارػػرا

 مف الفحطيؿ.ميئـ نا نبالج ا ف  مبحث مسف ؿ وب  ا فجبل

 

   ةهمةةة والأماهال: الاصطلاحي التحةز -3

 التحةز   مسألة 3-2
فاسػيخ ا مػف ويػفـ  باها ف  مػور مبف  افػ  وقيمػ  ومبا ئػ ل ا ويطو  لرؿ مجفم  ا افل فخط ، يرر  

خػػيؿ  ليػػات الفحاعػػؿ ايجفمػػاع  الفػػ  يؤطاهػػا الفحريػػا الجمبػػ ب فياسػػـ ل ػػا خطوط ػػا ويبنػػ  ل ػػا 
، وذاؾ مؤسساف ا الف  فححظ محا ات الا افلب جي ها وا يئ ا، عمي  ػا وسػطحي ا، مطل  ػا ونسػبي ا

مػػا يفبلػػؽ  ، وهػػويبػػ  مػػف فسػػليط المػػور عليػػ  خػػا  رػػيئا  امػػل ايػػا زف زمػػا بفنػػا ي نخفلػػؼ حولػػ ، 
ب مػػيل "الفحيػػق" الػػذ  يبػػ  سػػمل زساسػػيل يقمػػل فػػ  ز  ا افػػل  نسػػانيل، والفحيػػق طبيبػػل  نسػػانيل ي 

رػػؿ رػػ ر، رػػؿ واقبػػل وحارػػل، ل ػػا ببػػ  ا ػػاف ، "ب ذلػػؾ زف ز(  2007ينحػػؾ عن ػػا بحػػاؿ )البايػػ  ، 
، والنمػػوذج هػػو فطػػوا (30: 1998)المسػػيا ،  "وفببػػا عػػف نمػػوذج مبافػػ  وعػػف اؤيػػل مبافيػػل

 ل  فجاي   يج ػ   ف ين ػؿ الواقػ  مػف خػيؿ فحريرػ  واسػفيباب مرونافػ  وف ػـ البيقػات الػ ائاة ع
بين ا والبمؿ علن  عا ة فاريبػ ، وعمليػل الن ػؿ فلػؾ ففػزاا علػن نحػو ي محػا منػ  بمنظومػل الا افػل 
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حػواب  باامافل  لػن –الف  يحمل ا اانساف، وفلبب محا ات فلؾ الا افل مف مبف  ات وقيـ ولغل 
حاتب مػػػف رػػػزن ا فوجيػػػ  "ج ػػػاق مار ػػػرػػػػ "فيفػػػا" زو ف  –اانسػػػاف ولرػػػف برػػػرؿ زقػػػؿ فػػػزاياا  وخطػػػواة 

ج ػ   الػذهن  اانسػاف الفحريا" فيلف ط ببض المبػان  والسػمات وا فرػاا ويػ ع اياهػا، وقػ  يراػؼ 
حػػوؿ ببمػػ ا بػػزراا ممػػا ينبغػػ  وقػػ  ي مػػش ببمػػ ا ا خػػا بػػزراا ممػػا يجػػب، وهنػػا نمسػػؾ بخػػيط 

حيػػق، فمػػا الػػذ  يجبػػؿ ج ػػاق الفحريػػا يلػػف ط هػػذا ويػػ ع ذاؾ، ي رػػ ر ايػػا الفحيػػق ذافػػ ، جيػػ   الف
ومسػػزلل الفحيػػق ف ػػ  مػػمف المباحػػث  ز(. 2007)البايػػ  ،  وسػػيئ ، الطبيبػػ  منػػ  وايػػا الطبيبػػ 

فلػػؾ البلػػوـ وقػػ  عالجػػت السػػلوؾ الفنظيمػػ ، علػػـ البلميػػل ا ساسػػيل فػػ  علػػـ الػػنحب ايجفمػػاع  و 
، سػػوار رانػػت مبالجػػل زحا يػػل الببػػ ، وذلػػؾ بػػالفاريق علػػن الببػػ  Attitudesافجاهػػات" "الفحيػػق رػػػ 

زو مبالجل  بالوج ان  زو اينحبال ، بحيث ففااوح ايفجاهات بيف خياا : الفحميؿ وع ـ الفحميؿ
( المرػػو ف 1ايايػػل ا ببػػا  ، باعفبػػاا زف ايفجاهػػات  ففرػػوف مػػف اياػػل مرونػػات مفاابطػػل وهػػ : )

ف البػػاطح  2والػػذ  يفمػػمف ايعف ػػا ات وا فرػػاا فجػػا  المومػػوع زو الحػػ ث ، ) المبافػػ  ( المرػػو 
ف النقوع  والذ  يبرب النوايػا والميػوؿ للبمػؿ 3والذ  يفجس  ف  المراعا واينحبايت، ) ( المرو 

ب 2003ب عحيحػػػػ  وعبػػػػ ال ا  ، 1988السػػػػلم ، ب 2000ب عػػػػي ـ، 2000 رػػػػت، زنظػػػػا مػػػػاي : )
Ehrlich, H. 1973 بGergen, and Gergen, 1981) ايػػا زف فلػػؾ المبالجػػل لػػـ فػػوؿ ،

، ا ما الذ  يؤر  علػن زهميػل عنايل فذرا لوالا افي لالحلسحيو  –اابسفمولوجيل  –ا ببا  المبافيل 
الفحيػق مػمف مرػاوع فلسػح  مسزلل الف  عالجت  الاطينلبا بحاث البابيل اافا ة مف  س امات 

ػػػفلػػػؾ المسػػػزلل والػػػذ  عػػالا ب ـ "ف ػػػ  الفحيػػػق"باسػػ ؼ  عػػػا  ا ػػاف  ربيػػػا، ف  ا ببػػػا   مااعيػػػا  ؽ برػػرؿ مبم 
زنظػػا مػػاي : )برػػرؿ فػػائؽ فػػ  المطػػطلحات مسػػزلل الفحيػػق ومبفنيػػا  ب، المبافيػػل والحلسػػحيل والا افيػػل

 .(1998ب المسيا ، 1998ب عمااة، 1998ال جان ، 
فػػ   افحيػػق والفزريػػ  علػػن زهميف ػػي ففػػيا لنػػا الفوسػػ  فػػ  مسػػزلل الالحػػال  وجلػػ  بػػزف حػػ و  البحػػث 

المجػػايت السػػاب ل،  ي زننػػا ملقمػػوف من جيػػا  بفلخػػيص زبػػاق الجوانػػب المفبل ػػل بمسػػزلل الفحيػػق فػػ  
نظػػاا  لمحوايػػل ذلػػؾ فػػ  هػػذا البحػػث، ولبػػؿ فػػ  ذلػػؾ فزريػػ  علػػن زهميػػل فلػػؾ  بفح يػػ ا   المطػػطلحات

زلل الفحيػػػػق عمومػػػػا  وفػػػػ  المسػػػػزللب مػػػػ  الفرػػػػ ي  علػػػػن مػػػػاواة فنحيػػػػذ زبحػػػػاث مسػػػػف بليل فػػػػ  مسػػػػ
المططلحات علن وج  الخطوص ممف مباحث البلوـ اا اايل وبالذات علـ السلوؾ الفنظيم . 
ويبف ػػػ  الباحػػػث بػػػزف ذلػػػؾ سػػػيروف لػػػ  مػػػا و   يجػػػاب  فػػػ   فػػػ  حارػػػل الحرػػػا البابػػػ  )ومنػػػ  الحرػػػا 

الحبػػؿ اابػػ اع  اا اا ( طػػوب اينبفػػاؽ مػػف  وائػػا الفببيػػل المن جيػػل والبحايػػل والحرايػػل ليمػػااب 
ز(، بجانب فبمي  علـ السلوؾ الفنظيمػ  بمبحػث علمػ  وفرػا  محػوا ، ممػا  2007 )الباي  ، 

يقيػػػ  مػػػف زهميػػػل هػػػذا البلػػػـ ويافػػػ  سػػػ ؼ  سػػػ اماف  فػػػ  البمليػػػل الن مػػػويل الحمػػػاايل لمجفمبافنػػػا 
  البابيل.
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 ا الفحيػػػػق وببػػػػ  زف زومػػػػحنا مسػػػػزلل الفحيػػػػق وزرػػػػ نا علػػػػن زهميف ػػػػا، يفبػػػػيف علينػػػػا فلمػػػػب مطػػػػا
مػػف فوطػػيحنا لارػػراليل ائيسػػا  ايطػػطيح ، بغيػػل اافػػا ة مػػف فلػػؾ المسػػزلل باعفبااهػػا فماػػؿ جػػقرا  

فخطػػػيص المبحػػػث الفػػػال  لػػػفلمب اافزينػػػا  ػػػ  لػػػذلؾ فايطػػػطيحيل وجػػػقرا  مػػػف عيج ػػػا زيمػػػا ، و 
 مطا ا الفحيق ايططيح . 

 
  الاصطلاحيالتحةز  3-3
 التحةز في المصطمحات   3-3-2

المبم  ػػػل للفحيػػػقات المحفملػػل فػػػ  المطػػػطلا يرػػيا الػػػ رفوا عبػػػ الوهاب المفخططػػل و  ااسػػػف فػػ   
ومخفطػػػا المسػػيا   لػػن وجػػػو  عػػ ة مطػػػا ا لفلػػؾ الفحيػػقات، ويمرننػػػا اسفباامػػ ا برػػػرؿ مجمػػؿ 

 (: 1998وذلؾ رما يل )المسيا ، 

ال يل   ف الفحيق ف  المططلا الناب  مف سياق  الا اف  الحماا ، ومف اـ قطوا   2-2-1-1
ن ػػؿ  لػػن سػػياؽ ا ػػاف  حمػػاا  ج يػػ ، ف ػػو  مػػا زف يارػػق علػػن جوانػػب مػػف المػػ لوؿ ي ففواجػػ  فػػ  

 ايغحػػػؿ رليػػػا  زو جقئيػػػا  جوانػػػب ل ػػػالسػػػياؽ الج يػػػ  بػػػذات ا هميػػػل زو قػػػ  ي ففواجػػػ  زطػػػي  ، زو زنػػػ  ف 
 لػن نسػػيا  ة" حيػث يرػيازسػا  زهميف ػا فػ  السػياؽ الج يػ . ومػف زمالػل ذلػؾ مػا نجػ   فػ  مطػطلا "ف 

اجفماع  يخفلػؼ مػف ا افػل  لػن زخػا ، ممػا يسػف ع  اسػفخ اـ مطػطلحيف زو مطػطلا واحػ  مػ  
 الفزري  علن وجو  اخفيفات جوهايل ف  م لويف ا ف  السياقات الا افيل الحماايل المخفلحل.

، فالمطػػطلا يػػفـ بنػػاؤ  وفػػؽ اؤيفػػ  قػػاـ بطػػيااف الفحيػػق فػػ  المطػػطلا النػػاب  ممػػف  2-2-1-2
طل، والف  ففطلب فاريقا  علن سمات ومسػائؿ وعوامػؿ ببين ػا واسػفببا  زو ف مػيش سػمات زو الخا

مسائؿ زو عوامؿ مبينل، ومف زمالل ذلؾ "الحاب البالميل" ، حيث عم  مف وم  ذلؾ المطػطلا 
  لن ايعف ا  باف الحاب الف  ف   ف  "زوابا" ه  بالماواة حاب "عالميل".  

لا مف جاار عمليل الفاجمل،  ذ زن ا فحمػؿ بػذوا فحيػقات المفػاجـ الفحيق ف  المطط 2-2-1-3
حيث يفاجم ا الببض  Feminismنحس  وفؽ اخفياااف  واجف ا اف ، ومف ا مالل فاجمل مططلا 

فنظػػا  لػػن فلػػؾ  ػػا فاجمػػل ايػػا  قي ػػل حيػػث زن زن ػػاويبف ػػ  المسػػيا  ،  لػػن "حارػػل فحايػػا المػػازة" 
طبيبيا  مف المجفم ، ف  حيف زف فلؾ الحارات ففمارػق برػرؿ  الحارات رما لو رانت المازة جقرا  

هػػ  "الحارػػات المفمارػػقة حػػوؿ  -فػػ  ازيػػ   –حػػوؿ المػػازة ، ممػػا يجبػػؿ الفاجمػػل ا  ؽ  "عنطػػا "
حيث يفاجمػ  الػببض  لػن "الفارػي " زو  Rationalizationا نان"، ومف ا مالل زيما  مططلا 

ب " فحويػؿ البػالـ  لػن حالػل المطػن طػاحب  مػارب فيبػا " فػ  حػيف زنػ  يبنػ  رمػا عنػ ب "الب لنل" 
نما  لن ال حص الح ي   وزقمػل المبنػن" )ص  وزف ذلؾ سيؤ   "ي  لن مقي  مف الحايل لانساف وال
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، اػػـ يواطػػؿ المسػػيا  وببػػ  زف فح  ػػت نبػػورات  فيبػػا يقلنػػا نطػػا علػػن فسػػميل الظػػاهاة بػػػ (76
ـ نبػػ  فسػػميل فلػػؾ الظػػاهاة بحسػػب نفائج ػػا الماالػػل ل ػػ  ـ : ل ػػ"الفارػػي " زو "الب لنػػل"، وهنػػا ينببػػث سػػؤاؿ

الفػػ  سػػػبؽ اارػػػااة  ذلػػػؾ يبيػػػ نا  لػػن ظػػػاهاة "سػػػرونيل المطػػطلا" و" يناميريػػػل المػػػ لوؿ"و زمامنػػا ، 
 . لي ا

الفحيػػق النػػػاب  مػػػف ايرفحػػػار بالفبايػػػب بػػػ ؿ الفاجمػػل، وقػػػ  سػػػاؽ المسػػػيا  فػػػ  خمػػػـ  2-2-1-4
  في  المفاجـ  لن الفبايػب بػ ؿ الفاجمػل لل ػاوب مػف اارػراليل ح يا  عف هذا المط ا مااي  افج

الحنيػػل فػػ  عمليػػل الفاجمػػل، لرنػػ  ي ػػ  فػػ   رػػراليات زع ػػ  وزخطػػا ففبلػػؽ بالمػػ لوؿ الػػذ  يمرػػف زف 
ؿ علي ، ومػف زمالػل ذلػؾ مطػطلا "ا ي ولوجيػل" والفػ  فبنػ  فػ  سػياق ا ا طػل  عػ ة مبػاف، يبو  

للبمؿ والممااسل ، وفبن  زيما  مجموعػل ا فرػاا الوهميػل الفػ   من ا: مجموعل زفراا فررؿ  ليي  
وسػػيلل فحجػػب الاؤيػػل والمومػػوعيل ، اػػـ يفسػػارؿ المسػػيا  عػػف مػػ   جػػ و  ن ػػؿ مطػػطلا وهػػو "

 (.77" )ص فاس ة للفببيا ف  لغف 

الفحيق النافا مف قطوا عمليػل الفاجمػل فػ  ن ػؿ ببػض جوانػب المػ لوؿ فػ  السػياؽ  2-2-1-5
يجفماع  الذ  ين ؿ  لي  المططلا ا جنب ، ويفح ػؽ ذلػؾ فػ  حالػل "الفاجمػل الحافيػل" الا اف  وا

، وذلؾ يؤ   بحسب فببيا المسيا   لن مػا يسػمي  بػػ "المطػطلا الغائػب"، ز  زف هنالػؾ ظػواها 
مطػػطلحات فببػػا عن ػػا وفبرسػػ ا رمػػا هػػ  فػػ    نفػػاجزو جوانػػب مػػف ظػػواها مبينػػل لػػـ نػػنجا فػػ  

جفمػػػػاع ، وففمػػػػخـ اارػػػػراليل بزننػػػػا ن ػػػػوـ ببمليػػػػل ن ػػػػؿ هيرػػػػؿ مفماسػػػػؾ مػػػػف سػػػػياق ا الا ػػػػاف  واي
 المططلحات ا جنبيل، مما يبن  زننا قبالل هيرؿ  خا مف "المططلحات الغائبل".

 بعض مصادر التحةز في المصطمح الغربي  3-3-3

لمطػػطلحات، يرػػوف مػػف المحيػػ  ففبػػ  ببػػض السػػياؽ البػػاـ لببػػ  اطػػ  ببػػض مطػػا ا الفحيػػق فػػ  
جػا  للمطػطلحات زو منف  فرػاا  ف   ، باعفبػاا ايطػطيح  فػ  الحرػا الغابػ لفحيق الخاطل بػامطا ا ال

ي البلوـ، وعلػن ازسػ ا البلػوـ اا اايػل، مخفلؼ نسفوا  من  المططلحات ف  الحرا الذ  باعفباا  
سػنويا ، وهػذا ي ػااب ا اببػيف زلػؼ مطػطلا ينػفا مػا ف  لن زف الحرا الغاب  ف فريا ببض الف  ياات سيما زف 

ب المػػػػبيب، 2001)طػػػػوف ،  سػػػػنل ف ػػػػط 12نطػػػػؼ المليػػػػوف فػػػػ  امػػػػوف  ي فػػػػاب مػػػػفيبنػػػػ  زف البػػػػ   
ب ييفػػ   "الحورمػػل" Governance ـ مطػػطلاعلػػن فح  ػػلنػػا مبينػػا  وسػػيروف ذلػػؾ الففبػػ  ف . (2001

رػرالياف .  فػػ  الحرػػا الغابػػ ،  ي زننػػا ايطػػطيح  ويمرػػف لنػػا سػػوؽ الب يػػ  مػػف مطػا ا الفحيػػق وال
  ن فطا علن ما يل :
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  ظاوفػا  موافيػل يوج  ف  بيئل ف وـ علن مب ز "ايسف يليل" مما ف  اينف  الغاب  ف المططلا  2-2-2-1
فػػػػػ  ظػػػػػؿ المجفمبػػػػػات الفػػػػػ  فػػػػػؤمف بػػػػػذلؾ المبػػػػػ ز ، بخػػػػػيؼ  -رالحورمػػػػػل  –لحباليػػػػػل المطػػػػػطلا 

، ومػػػف الظػػػواها (2005المجفمبػػػات ال ائمػػػل علػػػن "الفرافػػػؿ" زو "ايعفما يػػػل المفبا لػػػل" )نيسػػػبت، 
ال الػػل علػػن زهميػػل مااعػػاة ذلػػؾ زف  ااسػػات فطبي يػػل ررػػحت عػػف زف ااعينػػات فػػ  زمايرػػا فرػػوف 
زراا فباليل حيف فروف موج ل للحا  رػ "رؽ طاي ؾ ف  القحاـ" ف  حيف زف ااعينػات فػ  روايػا 

 .(Han & Shavitt, 1994فروف زراا فباليل حيف فؤسب علن الجانب الجمب  ) 

فؽ النظاة الغابيػل الفػ  فنػقع ن عا ة و بنيمف الميحظات ال امل حوؿ المططلا زن  ف  2-2-2-2
 لػػن فجاهػػؿ السػػياؽ وفػػزايا ، وفلػػؾ نقعػػل فلسػػحيل  ااي يػػل مفزطػػلل، فػػاااايؽ يميلػػوف  لػػن  خػػااج 

فجايػ  الببػااات مػف مباني ػا وااب ػار ، مما ق  يػؤ    لػن " Decontextalizeا موا مف سياق ا 
البنيل الطوايل رما ه   وف فغييا... وطبيب  زف هذا ا سلوب ف   فااغ الببااات مػف  ف ط علن

( ، وذلػػؾ بخػػيؼ الفحريػػا 45-44: 2005" )نيسػػبت، سػػياق ا لػػيب زسػػلوبا   منػػا  مػػف  وف زخطػػار
، وهنػػا نرػػػيا  لػػن زهميػػػل مااعػػػاة الرػػاق  الػػػذ  ينػػقع  لػػػن مااعػػاة السػػػياؽ والفبػػػاط  مػػ   رػػػرالياف 

  .اس  والفرايب  وايقفطا   والا اف  عن  فبن  مططلا رالحورملالسياؽ السي

و"ا افػػات   نظايػػل للفمييػػق بػػيف "ا افػػات السػػياؽ المػػنخحض" Hallطػػاح   واا  هػػوؿ  2-2-2-3
 –وا افػػات السػػياؽ المػػنخحض )ومػػف زهم ػػا الا افػػات الغابيػػل( (، Hall, 1976السػػياؽ البػػال " ) 

فحفاج  لن ايعفما  علن رلمات وفحاطػيؿ رايػاة  -ابيل والراقيلبخيؼ نظيااف ا ومن ا الا افل الب
 ف السػػياؽ ي يغنػػ  رايػػػاا  فػػ   يطػػاؿ الم طػػػو ب ولفلػػؾ النظايػػل فطبي ػػػات و ييت مفبػػ  ة فػػػ  

زف الغػػػابييف يميلػػػوف  لػػػن ايلفػػػقاـ يػػػاوف بػػػالػػػببض سػػػياؽ مومػػػوعنا عػػػف الفحيػػػق ، ومػػػف ذلػػػؾ زف 
لفغيػػا فػػ  الظػػاوؼ والميبسػػات بخػػيؼ الرػػاقييف الػػذ  بػػالب و  فػػوا ايفحػػاؽ بغػػض النظػػا عػػف ا

ينقعػػوف  لػػن مااعػػاة فلػػؾ الظػػاوؼ والميبسػػات مػػف جػػاار  يمػػان ـ بالفرافػػؿ وايعفما يػػل المفبا لػػلب 
وعػػا ة مػػا فسػػاؽ حا اػػل افحػػاؽ ايسػػفاالييف مػػ  اليابػػانييف فػػ  سػػببينيات ال ػػاف البرػػايف علػػن فزريػػ  

 ويا وبب  ففاة وجيقة  160لبي  ايسفاالييف لطف السرا بػ طحل ذلؾ حيث افح وا علن  بااـ ع   
يسػفاالييف افمػوا )نيسػبت، انخحمت ا سباا بررؿ حا  فطالب اليابػانيوف بإعػا ة الف يػيـ ولرػف ا

 .، وجل  بزف ذلؾ ا ما ل  فزايااف  علن فطبي ات الحورمل ف  مجفمبافنا البابيل(2005

نػػل مػػف ظػػاة الذايػػل" ز  النظػػا  لػػن ا رػػيار باعفبااهػػا مرو  يفسػػـ الحرػػا الغابػػ  بػػػ "الن 2-2-2-4
ـ ب ػػا ، ويػػنبرب ذلػػؾ علػػن النظػػا  لػػن البمػػؿ المؤسسػػ  والمنظمػػات، زجػػقار طػػغياة يمرػػف الػػفحر  

( Hampden-turner & Trompenaars, 1993فيانػا وفاومبنػااب  )-ومف ذلػؾ زف هامبػ ف
ايف حػوؿ الفبايػؼ الػذيف ياونػ  للمنظمػل، زجايا  ااسل فطبي يل ووج ا سػؤاي لمجموعػل مػف المبحػو 
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( المنظمػػػل هػػػ  منظومػػػل ل ػػػا زهػػػ اؼ محػػػ  ة يجػػػب زف فػػػؤ   برػػػرؿ رػػػؼر وفوظػػػؼ 1هػػػؿ هػػػو: )
ومب ات مح  ة، زو   يتمجموعل مف الناب لل ياـ بالم اـ المطلوبل م ابؿ زجا مبيف وباسفخ اـ 

ز ار ا عماؿ يفوقؼ علن فلؾ ؽ بيف البامليف الذيف فابط ـ عيقات و ( المنظمل ه  رائف ينس  2)
% مػػف ا مػػايرييف قػػ  اخفػػااوا الفبايػػؼ ا وؿ زمػػا 75البيقػػات، وقػػ  وجػػ  الباحاػػاف زف مػػا ي ػػااب 
% الفبايػػؼ الاػػان ، ممػػا يرػػيا  لػػن زف الغػػابييف 70المرػػااروف مػػف رػػاؽ  سػػيا ف ػػ  اخفػػاا نحػػو 

يػؿ الرػاقيوف  لػن النظػا ياوف المنظمات رزجقار ذايل مبياايل فػؤ   بطاي ػل منفظمػل فػ  حػيف يم
،  لن المنظمل ررائف اجفماع  ينػفظـ البيقػات وا رػيار جنبػا   لػن جنػب وي يمرػف الحطػؿ بين مػا

فػ  بيئفنػا  وهذا ما ي فبنا للفساؤؿ عف م   مااعاة هذا الجانب عن  اسفخ امنا لمططلا الحورمػل
 .اا اايل البابيل

الفػػػ  فخػػػص فلػػػؾ سػػػوار رانػػػت البامػػل زو  -هػػا وممػػا ي رػػػؾ فيػػػ  زف مطػػا ا الفحيػػػق الفػػػ  زوا نا
ريحيل فطبيؽ الحورمل ومسفو  فباليف ا ف  سياؽ نطاؽ و بالغ علن  ل ا فزايا –المططلا الغاب  

 برػرؿ زربػا لبػؿ ذلػؾ زف يفمػا، و وف  فرانا اا اا  علػن وجػ  الفح يػ  فنا البابيل المباطاةا اف
  المطػطلا ف  البيئل الف  فطن  ا وفرر يف ا وفطوااف مططلا الحورمل فحليؿ وففب   ييت بب  

  رما ف  المبحث ال ا ـ. والبيئل الف  فسف لر  

 

 عة والمستهمكة : في أدبةاته المصن   الحوكمةمصطمح -4

ببػػػػػػ  فحػػػػػػص ا  بيػػػػػػات البلميػػػػػػل يسػػػػػػبنا ال ػػػػػػوؿ بػػػػػػزف اارػػػػػػراليل ايطػػػػػػطيحيل حػػػػػػوؿ مطػػػػػػطلا 
Governance  يول    رر اليات زطليل ناببل مف البيئل ا طليل فنب  مف مط ايف اانيف: مط ا ف

ينػػفا نوعػػا   خػػا مػػف  ، ز  "البيئػػل الفمطػػن،بل" للمطػػطلا، ومطػػ ا اػػاف  ف فخل ػػؽ  في ػػا المطػػطلاف الفػػ   
اارػػراليات فػػ  "البيئػػل المسػػف لرل" للمطػػطلا، ون طػػ  ب ػػا فح يػػ ا  بيئفنػػا اا اايػػل البابيػػلب ويمػػـ 

ارػػراليات ا طػػليل ويحػػاق علي ػػا  رػػراليات  مػػافيل المطػػ ا الاػػان  بطاي ػػل واعيػػل زو ي واعيػػل ا
ففمحػػوا حػػوؿ طاي ػػل الفبػػاط  مػػ  "المطػػطلا الفمسػػفجل ب"ب بمػػا فػػ  ذلػػؾ عمليػػل الن ػػؿ زو الفاجمػػل 

يسػػمن  بحسػػب الباحػػث  –ومػػا يطػػاحب ما مػػف منػػاها بػػؿ ومػػا يسػػب  ا مػػف منػػاها زو مػػا يمرػػف زف ف
البنيػل الحرايػل الفػ  فحفػؿ الب ػؿ قبػؿ بلوافػ  بػ "ما قبػؿ المػن ا" ، ورػاف ي طػ  بػ   -محمو  رارا 

لمػػن ا مبػػيف، وففػػزاا فلػػؾ البنيػػل باياػػل مرونػػات: اللغػػل والا افػػل وا هػػوار )زو الفحيػػقات( )رػػارا، 
(ب وابما نروف بحاجل ماسل لطاح فراة "ما قبؿ المططلا" بسبب طغياف الن ؿ الميرػانير  1997

ػ  الب ػؿ ل فراا والمططلحات فػ  البػالـ البابػ  واا سػيم ، ون طػ  ب ػا البنيػل الحرايػل الفػ  فوج 
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مسػػفجل با  مػػف بيئػػل ا افيػػل زخػػا ، وفبرػػب  حػػاؿ فباملػػ  مػػ  المطػػطلا ي سػػيما  ذا رػػاف المطػػطلا ف
فلؾ البنيل من جيل الفباط  مب  بما ف  ذلؾ طاي ل اافا ة من ، وفح ي  ما  ذا راف سيفـ ذلؾ مف 

ين ػػػػػؿ  لي ػػػػػا خػػػػيؿ الن ػػػػػؿ لرػػػػػؿ زو ببػػػػػض مػػػػػ لويت الم طػػػػػطلا بحسػػػػب احفياجػػػػػات الا افػػػػػل الفػػػػػ  ف
 المططلا، زـ بالفاجمل المباراة للمططلا، زـ بطايؽ االث ي وـ علن ااب اع علن نحو ما.    

ولرػػ  نفبػػػاؼ علػػػن نػػػوع  اارػػػراليات الفػػػ  زلمحنػػػا  لي ػػػا  نحػػػا ، فإنػػػ  يفبػػػيف علينػػػا زف ن ػػػوـ بففبػػػ  
طليل وما يمرف زف نسفخلط  مػف  اوب محاهيميػل، وفحليؿ مااحؿ فرر ؿ المططلا ف  بيئف  ا 

يلحؽ ذلؾ بففب  وفحليؿ م ااب للمططلا ف  البيئل اا اايل البابيل )البيئل المسف لرل(  ، علن زف ف
 المبحايف الحاعييف الفالييف.   رما ف  

 عة  مصطمح في الأدبةات المصن  ال 4-2

برػػرؿ مرفػػوب فػػ  اانجليقيػػل اسػػفخ ـ قػػ  ف  Governanceمطػػطلا ففظ ػػا ا  بيػػات الغابيػػل بػػزف 
 تـ ، وللمطػػػػطلا جػػػػذوا يفينيػػػػل ق يمػػػػل بمبنػػػػن "قيػػػػا ة ال ػػػػوااب" ، وفػػػػ  البرػػػػاينيا1375عػػػػاـ 

الميي يل وطؼ مبجـ "وبسفا" اانجليػق  المطػطلا بزنػ  "مواػؿ فػ  ال ػ ـ" زو " يػؿ  لػن الػقواؿ" 
Obsolescentلا م جػػوا" ، زمػا فػ  الخمسػينيات ف ػػ  زرػاا المبجػـ  لػػن زنػ  "مطػطObsolete 

ا خيػػاة فػػ  سػػياؽ البلػػوـ  ا ونػػلزو "ايػػا مػػزلوؼ" ، وقػػ  اسػػفبا  المطػػطلا "حيويفػػ  ال يليػػل" فػػ  
رمػا  (.Sumner, 2008 زنظػا:)  Buzzword ايجفماعيػل وزمػحن مػف المطػطلحات الانانػل 

مػػػف "المطػػػطلحات المومػػػل" فػػػ  الب ػػػ   Governanceا  بيػػػات  لػػػن زف مطػػػطلا فلػػػؾ فرػػػيا 
زرػيار مخفلحػل  نػاب مخفلحػيف، ب الفػ  فبنػ  خيا، وهو رب يل فلؾ المططلحات )ماػؿ البولمػل(ا 

 ,Rhodes:" ) رػائ  ولرنػ  ايػا  قيػؽمطػطلا " ذلػؾ الفػ  ا  بيػات زف يػذرا بػات ف ل اجػل زنػ  

1996  652.) 

 فبايحػػاتا  بيػػات وجػػو   فررػػؼ  Governanceلمطػػطلا وبخطػػوص ال يلػػل ايطػػطيحيل 
لفمػييؽ ال يلػل لػيبرب نقعػات وجػو  مػ  زحيانػا ب بػؿ مفمػاابل بل ومف اخلل ومار  فب  ة وم اخؿ م

ب سػوار وربيػاة لفوسي  ال يلل ليببا عف زرػيار رايػاة ونقعات زخا   لن  اجل ربياة زريار مح  ة 
رمػػا السػػاب ل ويمرػػف لنػػا فلخػػيص ببػػض الجوانػػب زو مجػػايت مفبػػ  ة،  محػػ   فػػ  مجػػاؿرػػاف ذلػػؾ 

 :يل 

 وااجػػااراتوالف اليػػ  ال واعػػ  بنػػ  ي  Governance مطػػطلا  لػػن زففرػػيا رايػػاة  بايحػػاتامػػل ف
ببػػػض  ففجػػػ بينمػػػا  اخػػػؿ المنظمػػػل، بػػػيف ا طػػػااؼ ذو  البيقػػػل فحرػػػـ الفطػػػافات وا  واا الفػػػ    
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ق فبايحات زخػا  علػن جوانػب وفار  لفنسيؽ بيف ا نرطل ذات الطللب   لن زن ا زنماط لفبايحات ال
فػذهب  للمطػطلابجانػب فبايحػات رايػاة  اخػؿ المنظمػل، وافخػاذ ال ػااا وممااسػف ا نحوذ والالسلطل 
وهيارػػػؿ المسػػػارلل والرػػػحافيل، : وابمػػػا مف اخلػػػل وماربػػػل، ومػػػف زهم ػػػامفبػػػ  ة زخػػػا  جوانػػػب  لػػػن 

 الفنظػػػيـ الػػػذاف ووظػػػائؼ وعمليػػػات وف اليػػػ  فطب  ػػػا اا ااة البليػػػا فػػػ  المنظمػػػل لفح يػػػؽ اسػػػالف ا، و 
وفغيا هيرل  فحت السيطاةب وم  ميحظل الربرات الفنظيميل المفحاعلل فيما بين ا ، و ، للمنظمات

هػػ    Governanceزف زراػػا الفبايحػػات فارػػق علػػن ال طػػاع الخػػاص نجػػ  زف ببمػػ ا يػػا  زف 
فح يػػػ  سػػػمات زو مػػػ  وجػػػو  اخػػػفيؼ جلػػػ  فػػػ  المػػػ خؿ الج يػػػ  فػػػ  اا ااة البامػػػل )الحروميػػػل(، 

ريحيػػػل ايخػػػفيؼ الربيػػػا فػػػ   عطػػػار  ليػػػات وامػػػحل لفمػػػي  عػػػف زومػػاع  قي ػػػل فخػػػص مػػػا سػػػبؽ 
ببػػ  المرػػارؿ الماليػػل وحػػايت   Governanceمطػػطلا ؾ مػػف يػػا  بػػزف لػػ، وهنا عمليػػا   فطبي  ػػا
نبفػؽ مػف "نقعفػ  ال اخليػل" ليرػمؿ ا طػااؼ الخااجيػل يسات ف  الرارات الربياة يجػب زف ايخفي

، وببػػض البػػاحايف يؤرػػ  علػػن زهميػػل الػػابط بػػيف  اعيػػل"مػػف خػػيؿ الفاريػػق علػػن "المسػػئوليل ايجفم
لػػػذلؾ  Indexزو مؤرػػا  وا  ار المافحػػ  مػػػ  مػػاواة  يجػػا  م ػػػاييب  Governanceمطػػطلا 
ب    Goetz, 2008ب   Sumner, 2008 ب Rhodes, 1996   زنظػػػا مػػػاي :) المطػػػطلا

Chan and Cheung, 2008 بGill, 2008 بBhagat et al., 2008ما : الرايػ ، ، وزنظا زي
2003).   

فػ  ا  بيػات   Governanceالفبايػؼ بمطػطلا يظ ا بررؿ جلػ  قػ ا اارػراليل فػ  الفحليؿ السابؽ ف 
الباحػث زف ولر  ي يظف الببض بزف ماؿ هذ  النفيجػل خاطػل بنػا، فإنػ  فجػ ا اارػااة  لػن بل ل ، المطن  
زممػػن قاابػػل وقػػ    Governanceزحػػ  زرػػ ا البػػاحايف الغػػابييف فػػ  مومػػوع وهػػو  Rhodes"او ق" 

ببػػػ  زف سػػػاؽ جملػػػل مػػػف الفبايحػػػات و الب ػػػ  مػػػف الػػػقمف فػػػ  مسػػػزلل الفبايػػػؼ لػػػذلؾ المطػػػطلا، نجػػػ  زنػػػ  
وبرػػػؿ طػػػااحل فػػػإف ايسػػػفخ امات المخفلحػػػل للمطػػػطلا فحمػػػؿ ال ليػػػؿ زو ي رػػػ ر مػػػف : "ي ػػػوؿللمطػػػطلا 
 Weasel"المااواػل" ب الرلمػات طاحب قامو  –ذرا بزف وافسوف  "او ق"ل اجل زف ب " المرفارل المبان 

-   (Watson, 2005)   ف  سياؽ ح يا  عػفGovernance  " :حػيف قػ  اسػف عن عبػااة رػ ياة ف ػوؿ
قػ  . و ( Rhodes, 2007"  )اسفخ ـ رلمل مػا فػإن  زايػ  المبنػن الػذ  زحػ    زنػا للرلمػل، ي زقػؿ وي زراػا

باض جوانػػب زخػػا  مػػف فلػػؾ فسػػيجبلنػػا ن، ممػػا ب ػػذا ال ػػ ا مػػف الفحليػػؿي يرػػوف ميئمػػا  ايرفحػػار 
 اارراليل. 

خم  لبمليػات فوسػي  وفمػييؽ لػيب ق  زن    Governanceمف جوانب اارراليل ف  مططلا 
 المططلا  ، فمف يوس  اسفخ اماف ف   ييف  ومباني  فحسب بؿ ف  مجايت زنرطف  وفمارات 

يمػػػي    علػػػن امػػػل مػػػف و ، والسياسػػػيل ايجفماعيػػػلاا اايػػػل وايقفطػػػا يل و يجبلػػػ  رػػػامي  للمجػػػايت 
المجػاؿ يار ػق علػن مػف وهنالػؾ ، لمااجبػلوبػا خص المجػايت المحاسػبيل وا ببض فلؾ المجػايت



21 

 

مسػػاا الحرومػات الفػػ  فمػػبط عمليػػل  وهػػ Governanceالسياسػ ، ل اجػػل زف الػػببض يػا  بػػزف 
ب (  Goetz, 2008 ف  يـ الخ مات للمواطنيف بػؿ هػ  ا  اة الفػ  فمػنا المرػاوعيل للحرومػات )

فحطػػػؿ بػػػ وف حرومػػػل ولرػػػف الحرومػػػل ي فوجػػػ  بػػػي   Governance زف "الفرػػػ ي  علػػػن مػػػ  
Governance  ( "Sumner, 2008: 27) ، "وينظا الببض  لن المططلا رػ "حطػاف طػاوا ة

(، ويؤرػػ  Campbell, 2000لمرػػااي  ااطػػيح فػػ  المجفمػػ  وبػػااما فػػاض سػػيطاة ال ػػانوف ) 
 المطػطلا، ويرػيا الػببض  لػن زف  Governance"الفحوؿ" زو "الفغييػا" فػ   الببض علن فراة

(، م  فر ي  الببض Stoker, 1998فممف فحوي  ف  زنماط الفحريا وزساليب البمؿ ) ييجب زف 
علػػػن زف ذلػػػؾ الفحػػػوؿ زو الفغييػػػا يجػػػب زي يرػػػوف عرػػػوائيا  بػػػؿ مخططػػػا  فػػػ  مجػػػايت محػػػ  ة ) 

Kooiman, 1993ايػ ولوجياؿ علن هن سل ذلؾ الفحوؿ وفبظيـ اينفحاع من  (، م  وجوب البم 
  (.Sumner, 2008وما يا  )

الليبااليػػػل زو "الليبااليػػػل  لب ػػػا ا ي يولوجيػػػالمطػػػطلا يراػػػا ابػػػط  الفػػػ  لومػػػف السػػػياقات ا ي يولوجيػػػ
فؤر  ببض ال ااسات الغابيل علن زهميل  وا السػوؽ ومػاواة الج ي ة" ، وف  ماؿ فلؾ السياقات 

زف السػػوؽ هػػو ال ػػوؿ بػػ الػػببض  لػػننيػػب الحرومػػل     وا فػػ  الفػػزايا عليػػ  ، ل اجػػل زوطػػلت فج
Governance  (Falk, 1995. )  

وامل بب   خا ل   ييفػ  ال امػل يفبلػؽ بنطػاؽ المطػطلا:  اخلػ  وخػااج ، حيػث يرػيا الػببض 
 ;Sumner, 2008) بإببػػا   "المحليػػل" ز   اخػػؿ البلػػ  الواحػػ   Governanceمطػػطلا  لػػن 

Chapman and Lowndes, 2008)  ببػػػػ  البولمػػػػل يؤرػػػػ  الػػػػببض علػػػػنحػػػػيف ، فػػػػ 
Governance  Global  لل وفحبيػؿ زربػا رفح ػؽ ببػ   الرػحافيل والمسػامػف خػيؿ الفزريػ  علػن

ومنظمػػل  وا المنظمػػات ال وليػػل رالبنػػؾ الػػ ول  وطػػن وؽ الن ػػ  الػػ ول  ومنظمػػل الفجػػااة البالميػػل لػػ
 ,Sumner :ل الرحافيل البالميل والمنظمات الح وقيل البالميل واياها )زنظػاومنظمالبمؿ ال وليل 

2008; Hale, 2008; Hassel, 2008)هنالػؾ الب يػ  مػف ا بحػاث  فػفححص مسػزلل  مرانيػل ب و
 ,Ougaard، وامػل مػف يؤيػ  وامػل مػف يبػااض )  Governanceلػػ فطبيؽ مبا ئ عالميل زو مبولمػل 

2008; Li and Nair, 2009). 

بل لػػ ، فػػ  البيئػػل المطػػن    Governanceلمبػػان  مطػػطلا السػػابؽ ومػػف ايسػػفبااض الفحليلػػ  
 :  م مفيفيمرف لنا الخلوص  لن نفيجفيف 
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ا اار اػػاة فػػ  البيئػػل الا افيػػل المطػػنبلب مػػف جػػاار رمطػػطلا "مخػػفلط ال يلػػل" الزف   3-1-1
مػف مخفلحػل  طبي   فػ  مجػايتومف اـ فواخفيؼ مجال  ال يل ب الم اخؿ للفبايؼ ب  فنوع و 

  . وف وموح ف   ليات الفطبيؽ والف ييـ

الفػػػ  فميػػػؿ  لػػػن الفاريػػػب   اؿ قاطػػػا عػػػف ااحاطػػػل بجوانػػػب م لولػػػ  المطػػػطلازف  3-1-2
 ي سيما ف  الفبايحات زو المػ اخؿ الفػ  ففبنػن ن ػا الفوسػ  فػ  المبنػن ايطػطيح  والفب ي 

 .ا المططلا بمطا ا ع ي ة للفحيقب بجانب فزاوايخفيؼ ف  مجال  ال يل 

بػال وؿ بغمػوض المطػطلا نسػو غ  نحسػنا ايرفحػار زننػا فػ  هػذا البحػث ي وم  زهميل ما سػبؽ  ي 
زو الغايػل البحايػل المبفغػاة ، بػؿ نفجػاوق ذلػؾ  لػن محاولػل  المنرو ة ن ائيلالنفيجل الهو ورزف ذلؾ 

لحاحػا  بلواة نفيجل زراػا زهميػل   اخػؿ محػيط  انبراسػات زو  اػاا ذلػؾ الغمػوضففماػؿ فػ  فح يػ   وال
ممػػا يجبلنػػػا ملػػقميف بففبػػػ  مػػ لويت المطػػػطلا فػػ  الحرػػػا اا اا  البابػػػ  ، فرانػػا اا اا  البابػػػ 

 باعفباا  فراا  مسف لرا  زو مسفخ ما  للمططلا. 

 

 مصطمح في الأدبةات المستهمكةال 4-3

فاجمػل ن ػؿ زو اػاا خػيؼ حػوؿ  البابيػل ،البلميػل ا  بيات   Governanceحيف  خؿ مططلا 
المططلا ف  سجاؿ محاهيم  م فمبب حسـ بزساع مما ينبغ ، رما زف المفخططيف ف  البلوـ 

الفاجمػػلب بػػؿ ابمػػا فخلػػوا الن ػػؿ زو اا اايػػل وال انونيػػل بمخفلػػؼ فاوع ػػا قهػػ وا فػػ  الفطػػ   لمرػػرلل 
مػػػػف يػػػػاوف بػػػػزن ـ  الفاجمػػػػل لحسػػػػابالن ػػػػؿ زو  عػػػػف ال ػػػػ ا المبفبػػػػا مػػػػف المرػػػػاارل فػػػػ  عمليػػػػات

ببػػ ـ ايعفػػااؼ بإرػػراليل المطػػطلا زو ابمػػا مفخططػوف فػػ  الفاجمػػل "اللغويػػوف"، فػػ  ن ػػا يرػػ  
فاجمفػػ  ي يفمػػمف زببػػا ا  محاهيميػػل ن لػػ  زو ببػػ ـ الػػوع  زطػػي  بوجو هػػا، ورػػزف المطػػطلا المػػاا  

مػا نظػا الػببض  لػن وابرما لو راف اسـ  لل زو اخفااع.  ب ز  زن ـ فباملوا مب مب  ةوزطاا  فرايل 
ماؿ هذا الطاح علن زن  فر ؽ لغو  ي طائؿ مف واائ ، ممػا يػوم   لػن  رػراليل مبافيػل ح ي يػل، 
ففجسػػػػ  فػػػػ  فجاهػػػػؿ زو عػػػػ ـ الػػػػوع  بخطػػػػواة الببػػػػ  ايطػػػػطيح  وفػػػػزايا  علػػػػن الببػػػػ يف الحرػػػػا  

مػػ   ب "مرػػاحل فػػ  ايطػػطيحزي ف "مػػف م ولػػل  -مػػمنيا  زو برػػرؿ طػػايا  –والسػػلور ب منطل ػػيف 
ب لورػػػف، 1996حػػػاق مرػػػاحات رايػػػاة وربيػػػاة )عمػػػااة، يزف واقبنػػػا المب ػػػ  واسػػػفح اقاف  الحمػػػاايل 

ايهفمػػػػػػاـ ب مػػػػػػيل  فػػػػػػ ؿ علػػػػػػن مػػػػػػبؼ مفبػػػػػػ  ة (. وهنالػػػػػػؾ مظػػػػػػاها2006، اليببػػػػػػو  ، 2004
سػػفخ ـ قػػ  احاػػا  عابيػػا  ابزف ، فمػػف ذلػػؾ فػػ  ز بيافنػػا المفخططػػل فػػ  البلػػوـ اا اايػػلالمطػػطلحات 
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،  "الحورمػل"م  زن  فحػ ث فػ  زوؿ سػطا فػ  البحػث عػف  ب"الحارميل" مططلا  ا بح ف  عنواف
   .(2009)طياـ، ف  موام  زخا  اـ عاو  اسفخ اـ الحارميل 

رلمل الفوج   لن خياا الفاجمل، وق  فـ اخفياا المططلا  قار الج   الباب  وق  نفا عف 
ا  بب  زف فـ الفحريا بب   مف الب ائؿ رػ ل" لفروف ه  الفاجمل ا راا قبوي  زو اواجم  ور  "الح  
رم  ارم  "الح   حرـ الطالا" و"اا ااة حرـ الاري " و"الف حرـ الجي " و"الف ل" و"الف رام  انيل" و"الح  يل" و"الح 

ال ر  ب 2003الراي ، )زنظا ماي : و"السيطاة" و"اا ااة المجفمبيل"  حرـ"الاري ة" و"  ااة الف 
، بؿ ه  الفاجمل الف  خلص  لي ا مجم  (2009طياـ، ب 2007ب المبفاق، 2006والخطيب، 

ب ن ي  عف المبفاق، 2006)حسف،  Governance مططلااللغل البابيل بال اهاة  لفاجمل 
، رما زف "الحورمل" هو المططلا الذ  اخفااف  الواي ل البابيل الاسميل الطا اة مف (2007

مفح ة والمبنونل بػ "مجموعل مططلحات ا مـ المجلب ايقفطا   وايجفماع  الفاب  ل مـ ال
المفح ة ا ساسيل ف  مجال  الحورمل واا ااة البامل )المجلب ايقفطا   وايجفماع ، ا مـ 

ق  فـ بحا  ف  ا  بيات البابيل ، م  زهميل ميحظل زف موموع الحورمل (2007المفح ة، 
حسف،  ب 2005زبو برا، ماي :  )زنظا فح ي ا   بررؿ مراؼ ف  ح ؿ المحاسبل والمااجبل

، (2009ب طياـ، 2009ب  ؿ عباب، 2007لمبفاق، اب 2006ال ر  والخطيب، ب 2006
ومموا  لن عمليل اخفقاؿ ز   الفاريق علن ا بحاث ف  ذلؾ الح ؿ يا  ببض الباحايف زف و 

محاسبل للزو الميؽ ال قيؽ والم ن  نظاا  للجانب الفخطط  وفطبي اف  ل المططلا ف   يل
     . (2005)زبو برا،  ب م  فغييب "المح وـ اا اا " لمططلا الحورملوالمااجبل

بماػؿ  لػن حػ  ربيػا وعن  فحليػؿ ا  بيػات البابيػل نجػ  زف اارػراليل ايطػطيحيل قػ  فػـ اخفقال ػا 
 اطػػطيحيلف  طػػحب ذلػػؾ م ااسػػلف ي   فلػػؾ الم اابػػات والج ػػو  المحػػ و ة فػػ  عمليػػل الفاجمػػل  وف زف

مػ  الفبايحػات والمػ اخؿ المفرػاااة فػ  رمػا ينبغػ  ع ـ الفباط  ذلؾ مظاها ومف ،  لف مبم   جيلف من 
، رػػالفبايؼ "ال وليػػل"ا  بيػػات وايرفحػػار باعفمػػا  ببػػض الفبايحػػات الطػػا اة مػػف ببػػض المنظمػػات 

حورمػػل والػػذ  جػػار فيػػ  زف  (OECD, 1999)المرػػ وا لمنظمػػل الفبػػاوف ايقفطػػا   والفنميػػل 
فوقيػ  لريحيػل االحورمػل هيرػؿ  ويحػ  فوجي  منظمات ا عماؿ والاقابل علي ا، له  نظاـ الرارات 

وايػاهـ مػف  مجلب اا ااة، والمػ يايفر   ااة فلؾ المنظماتبيف المرااريف ف  للح وؽ والواجبات 
جػػاارات امػػ  قواعػػ  يذو  المطػػالا، و  الحرػػا ، و فلػػؾ المنظمػػاتفخػػاذ ال ػػاااات المفبل ػػل برػػؤوف وال

، رالمبػػا ئ للحورمػػل فبنػػن زيمػػا  المبػػا ئ ال وليػػليرفحػػ  باعفمػػا  الفبايػػؼ بػػؿ يي ا  البابػػ  اا ا
ومػػ  بػػذؿ ج ػػو  مفنوعػػل فػػ  الب يػػ  مػػف الػػ وؿ . 2004السػػفل الفػػ  زطػػ اف ا فلػػؾ المنظمػػل عػػاـ 

طػ اا ز لػل للحورمػل ،  ي زننػا وجػ نا زنػ  لػـ يػفـ فبايػؼ "الحورمػل" فػ   البابيل ف  مجاؿ  ع ا  وال
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زطبا مف ال مايا ر ي ة الوموح والمسػائؿ    Governanceب ورزف مططلا فلؾ ا  لل ببض
ب  ليؿ  2008)زنظا ماي :  ال ليؿ البمل  ف  الحورمل السليمل للمؤسسات الفونسيل،  المحسومل 

 . قواع  حورمل الرارات المساهمل الم اجل ف  بواطل عم اف، ب وف فاايخ(

لػػـ نحػػ   علػػن وجػػ  ال قػػل مػػاذا عفنػػار بالببػػ  ايطػػطيح  زننػػا علػػن مػػبؼ ايزيمػػا  وممػػا يػػ لؿ 
نايػػ   ومػػاذا ين طػػنا زطػػي   ومػػا طبيبػػل فرػػايبافنا وريحيػػل فطبي  ػػا ومسػػفويات ايلفػػقاـ ب ػػا و ليػػات 

ومػػػا زنماطنػػػا فػػػ  الفحريػػػا واا ااة وال يػػػا ة   ومػػػا هػػػ  ومػػػا طبيبػػػل منظمافنػػػا    والمسػػػارلل الف يػػػيـ
وما حجـ الحسا  وما طبيبف  جايت السياسيل وايقفطا يل وايجفماعيل  زوماعنا الخاطل ف  الم

وما فزايااف  فمي  عف سبؿ مواج فػ  والف ليػؿ منػ  برػرؿ عملػ   وما زنواع  ف  مخفلؼ المجايت
فػ   طػاا مػا  وامػافػ  عػ ـ بلػواة مح ػوـ اياب ماؿ فلؾ ا سئلل المحوايل فسبب وق  ب   ح ي  

وفػػػػؽ احفياجافنػػػػا فبػػػػاؿ مطػػػػطلا عابػػػػ  ز    لػػػػن عػػػػ ـ وجػػػػو  رػػػػؿ ذلػػػػؾ ، و "لحورمػػػػلا نسػػػػمي  بػػػػػ"
فالبباة ليست ف  فاجمل "مططلا" قيػؿ بزنػ  ، وزوماعنا وبما يفيرـ م   طاانا الا اف  الحماا 

فػػ  ببػػض ايقفطػػا يات ال وليػػل، وي فػػ  فبنػػ  "منظػػوا  ولػػ " زو "مح ػػوـ مبػػولـ" فػػ  قمػػايا م ػػـ 
فغيػػاب الببػػ  ايطػػطيح   بؿ الا افيػػل والسياسػػيل وايقفطػػا يلفف ػػاط  وففػػزاا ب ػػ ا ربيػػا بالبوامػػ

المن ج  سيؤ    لن ما يرب  احفحاليل امقيل بانمماـ مططلا ج ي   لن منظومفنا ايططيحيل 
جػاارات ج يػػ ة المفخمػل وقيػا ة ااطػػاا الفرػايب  وااجاائػ  بملحػػات ج يػ ة ب  وف زف يرػوف ذلػػؾ وال

   . ف  الواق  البمل  م اونا  بنفائا  يجابيل ملموسل

باج  الط  ، فػإف قيػؿ "حورمػل" ما يروف وعلن هذا يمرف ال وؿ بزف الحرا اا اا  الباب  زرب  
ف قيػؿ "بػؿ حورمػل جيػ ة"  قلنػا "حورمػل جيػ ة" مػ  زننػا لػـ  Good Governanceقلنػا "حورمػل" وال

 فطلباف ػا واسػفح اقاف اولـ نح   علن وج  ال قػل "لػـ الحورمػل" ومػا م، نفباؼ بب  علن "الحورمل" 
، وفلػػؾ  رػػراليل من جيػػل يجػػب مبالجف ػػا برػػرؿ مفػػزف وبج ػػو  بحايػػل ومػػا فوائػػ ها البمليػػل المفح  ػػل

 . )سوؼ نناقش هذ  المسزلل بفحاطيؿ زراا يح ا ( فاارميل

مططلا الحورمل  اخؿ الحرا اا اا  الباب  نخلػص  لػن زو مبان  ومف فحليلنا المراؼ لم لوؿ 
اارػػراليل ايطػػطيحيل مفجسػػ ا  ذلػػؾ بغمػػوض رايػػؼ يلػػؼ المطػػطلا، ممػػا فػػ  حػػاقـ فزنػػ  يوجػػ  

، اا اا  وال ػػػانون   بطػػػاؿ فباليػػػل المطػػػطلا فػػػ  الحرػػػا والسػػػلوؾحفػػػن يفسػػػبب فػػػ   مػػػباؼ زو 
 ويمرف لنا وم  ببض النفائا المح  ة وذلؾ رما يل :
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  فف المطػطلا ا جنبػ ب مػزف المططلا الباب  "الحورمل" زراا اخفيطػا  فػ  ال يلػل  3-2-1
المطػطلا مػف  اسػفجيبفنباؽ زساسػا  مػف زخا   اططيحيلمافبط بإرراليات المططلا الباب  
  .وفاجمف  بطاي ل مباراة بيئل ا افيل زخا 

المططلا الباب   اؿ يحمؿ قطواا  زربا مػف المطػطلا ا جنبػ  للفببيػا عػف ذلؾ زف   3-2-2
ا افيػػل زخػػا  ومػػف اػػـ ف ػػو يبجػػق عػػف عرػػب زو فلبيػػل  م لولػػ   نػػ  مطػػطلا مسػػفجلب مػػف بيئػػل

 ايحفياجات وايسفح اقات  اخؿ الا افل البابيل.

زف ذلػػػؾ المطػػػطلا البابػػػ  مرفنػػػق بػػػالرايا مػػػف الفحيػػػقات الناببػػػل مػػػف الا افػػػل الغابيػػػل   3-2-3
ل ل طػػا المؤسسػػيل الطػػاامل الفػػ  ففجاهػػؿ السػػياقات الا افيػػ المنفجػػل للمطػػطلا ا ساسػػ  رػػالفحيق

والسياسػػػػػػيل وايقفطػػػػػػا يل وفنبنػػػػػػ  علػػػػػػن مبػػػػػػ ز ايسػػػػػػف يليل وعػػػػػػ ـ ايعفػػػػػػااؼ بالفرافػػػػػػؿ والبوامػػػػػػؿ 
    ل.بجانب فحيقات  مافيل ناببل مف ا اففنا البابيايجفماعيلب 

زف المطػػطلا البابػػ  "الحورمػػل" يحف ػػ  للحباليػػل ايطػػطيحيل )وهػػو مػػا سػػوؼ نومػػح    3-2-4
 بررؿ موس  ف  المبحث ال ا ـ(.

 

 في البةئة الإدارةة العربةة "الحوكمة"فعالةة مصطمح  4-4

يجبلنػػػػا ن ػػػػاا بزنػػػػ  قػػػػ  زخحػػػػؽ فػػػػ  ايفطػػػػاؼ بخطػػػػائص  "الحورمػػػػل"الفحليػػػػؿ السػػػػابؽ لمطػػػػطلا 
هنالػػػؾ مؤرػػػاات ع يػػػ ة  فػػػ ؿ علػػػن ، و  -والفػػػ  عالجن ػػػا فػػػ  مبحػػػث سػػػابؽ  –المطػػػطلا الحبػػػاؿ 

النفيجػػػػل فلػػػػؾ ات الفػػػػ  فبمػػػػ  المؤرػػػػا ونحػػػػف ملقمػػػػوف من جيػػػػا  بػػػػإياا  ، مػػػػبؼ فباليػػػػل المطػػػػطلا
 ، وليخفطاا نرفح  بالمؤراات الفاليل:  المحوايل ف  هذا البحث

 ، وللفزرػ  مػف ذلػػؾ ف ػ  زجػا  الباحػػث"الحورمػل"الغمػوض الػذ  يلػؼ مطػػطلا   3-3-1
اسػػػػفطيعا  ميػػػػ انيا  ، قػػػػاـ بموجبػػػػ  بفوجيػػػػ  سػػػػؤاؿ  لػػػػن خمسػػػػيف زسػػػػفاذا  جامبيػػػػا  

ف  عػ   مػف الجامبػات السػبو يل، ، وقػ  سبو يا  )مما يحملوف  اجل ال رفواا ( 
 لػػن اسػػفخ اـ الفاجمػػل ا راػػا رػػ اة للمطػػطلا "الحورمػػل" ولػػـ يػػفـ  الباحػػث عمػػ 

ايرفحػػار بػػذلؾ بػػؿ فػػـ ومػػ  المطػػطلا ا جنبػػ  بجانبػػ ، وقػػ  رػػاف السػػؤاؿ رمػػا 
 يل : 
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يسػػفخ ـ مطػػطلا "الحورمػػل"  فػػ  ،  Governanceفػػ  الحرػػا اا اا  الحػػ يث ف
  .ااممل -2وامحل ،  -1ذا المططلا: نظاؾ هؿ  يلل ه

ي ولػوف بغمػوض المطػطلا، رمػا زبانػت النفػائا  البينػل% مػف 78زف وق  زظ ات النفائا 
يبف ػ وف بػزف المطػطلا فػ  البينػل % مف المفخططيف فػ  البلػوـ اا اايػل 58زف نسبل 

 اامض، ويرؾ زف ذلؾ يريا  لن  اجل ربياة ج ا  مف الغموض.   

 مػػف حيػػث ال يلػػلل الغمػػوض زف المطػػطلا ي يسػػف يـ لوحػػ   وممػػا يؤرػػ  مسػػزل  3-3-2
 ولػػػذلؾ فإننػػػا نلجػػػػز  لػػػن  مػػػافل رلمػػػل بجانػػػب المطػػػػطلا ،فػػػ  ببػػػض ا حيػػػاف

، ل الرػػػػارات"مػػػػ، ر ولنػػػػا "حورللفخحػػػؼ مػػػػف وطػػػػزة الغمػػػػوض الػػػػذ  يا ػػػػؿ راهلػػػػ 
 Corporateب هػػو ي ػػاؿ بػػزف ذلػػؾ نفيجػػل لفاجمػػل مطػػطلا زجنبػػ  مار ػػوقػػ  ف 

Governance  لفاجمػػل مبارػػاة ي ػػل علػػن مػػا يبػػ و زف ذلػػؾ لػػيب نفيجػػل ، والح
ب بؿ نفيجل الربوا بب ـ وموح المبنن ا طل  للرلمػل، ذلؾ المططلا المار  

وممػػػا يبمػػػ  ذلػػػؾ زف هنالػػػؾ ماارػػػق عابيػػػل فػػػـ فزسيسػػػ ا وزطلػػػؽ علي ػػػا مسػػػمن 
ل الرارات" م  زن ا ف ػ ـ خػ ماف ا للمنظمػات الحروميػل، ومػف ذلػؾ علػن م"حور

ؿ مارػق حورمػل الرػارات فػ  المملرػل البابيػل السػبو يل، حيػث جػار سبيؿ الماا
فػػ  ال ػػ ؼ الخػػامب للمارػػق: مسػػاع ة الرػػارات الخاطػػل والمنظمػػات الحروميػػل 
علػػػػػػػػػػػػػػػػػػن فباليػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ورحػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة فطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ئ "حورمػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الرػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات" 

(www.kku.edu.sa/Conferences/CGC/Shared/CGC.pdf 8ب-
رلمػل "مؤسسػيل" فػ  مسػمن ذلػؾ (، )م  ميحظل زن  يمرف اسػفخ اـ 9-2009

، ولرف فب ن اارراليل  جبؿ المططلا يرمؿ ال طاعيف الخاص والباـلالمارق 
 (.Governanceا ساسيل حوؿ  يلل ذلؾ المططلا 

محػ  ة موقػ  وامػا مػمف مجموعػل اطػطيحيل بالحورمػل مططلا  يظحالـ   3-3-3
البموميػل المحاطػل فػ  والسػبل و  اا ، نظاا  للفروش الربيا فػ   ييف  الحرا اا
  .البمليل فطبي اف    ال يليلمجايفف  مباني  و 

بإجماع زو ما يرب  ااجمػاع بػيف المفخططػيف، سػوار فػ  مططلا اللـ يحظ   3-3-4
رػػػػػالحرا اا اا   ا  بيػػػػػات الغابيػػػػػل المطػػػػػنبل لػػػػػ  زو فػػػػػ  ا  بيػػػػػات المسػػػػػف لرل

 لؾ ا  بيات.  ، وق  افما ذلؾ جليا  عن  ففببنا وفحليلنا للمططلا ف  فالباب 

ي  –ومن ػػػا الفاجمػػػل ا راػػػا رػػػ اة "الحورمػػػل"  -الفاجمػػػل البابيػػػل للمطػػػطلا   3-3-5
فسفسػاغ ي ف زن ػا قػ  ي فسػفوعب زو يمرػف ال ػوؿ بففطؼ بالجاذبيػل اللغويػل، بػؿ 
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رلمػػػػػل يسػػػػػيما بوجػػػػػو  الفرػػػػػاب  الربيػػػػػا فػػػػػ  فاريػػػػػب مػػػػػف قبػػػػػؿ رػػػػػاائا مفبػػػػػ  ة، 
فػػ  رمػػا  ب الفػػ اخؿ فػػ  المبػػان مػػ  فاريػػب رلمػػل "الحرومػػل"، بجانػػ "الحورمػػل"

     .لذلؾ المططلا ببض الفبايحات

% ف ايبػا  مػف ايقفطػا   7علػن  فريا ببض الف  ياات  لن زف  الحسػا  ي مػ   3-3-6
(،  2009)بوقيػػػاف،  فايليػػػوف  ويا 2.3البػػػالم  سػػػنويا ، ز  مػػػا ي ػػػ ا بنحػػػو 

ذات فػػ  وفؤرػػ  رايػػا مػػف ال ااسػػات علػػن فقايػػ  مبػػ يت الحسػػا  فػػ  البػػالـ وبالػػ
ب عارػػػػوا، 2006الػػػػ وؿ الناميػػػػل ومن ػػػػا الػػػػ وؿ البابيػػػػل )زنظػػػػا مػػػػاي : خيػػػػاط، 

مؤراات  هنالؾف  البيئل اا اايل و ( ، 2009ب بوقياف، 2008ب خليؿ، 2006
زف الرارات ا مايريل ه  زراا الرػارات الفػ  فمػااب زعمػاي  ايػا علن فؤر  

لمانيػػل ، علػػن الػػااـ مػػف مرػػاوعل، فلي ػػا الرػػارات الحانسػػيل اػػـ الطػػينيل اػػـ ا 
فقايػػ  الج ػػو  الم نيػػل الفػػ  فبػػذل ا مؤسسػػات المااجبػػل والمحاسػػبل والفػػ قيؽ  فػػ  

ب ن ػػػي  مػػػف: خليػػػؿ، 1999)ف ايػػػا هيئػػػل الرػػػحافيل ال وليػػػل لبػػػاـ  الػػػ وؿ المف  مػػػل
اا اا  والمػػػال  الحسػػػا  (، وهنالػػػؾ زبحػػػاث رايػػػاة فرػػػ   علػػػن زف انفرػػػاا 2008

 Li andب 2009"الحورمل" )طياـ، وفطبيؽ ما يباؼ بػ  يب  سببا  ائيسا  لفبن 

Nair, 2009 ،) مبمػلل ربيػاة يواجػ  الحورمػل مطػطلا  بػزفممػا يجبلنػا ن ػاا
لمطػطلا الفطبي يػل لحباليػل الؽ في ػا، ممػا يرػيا  لػن مػبؼ ف  البيئل الف  فخل  
 لػن بيئػل ومنط ػ  زف المػبؼ يفجػذ ا حػاؿ ن ػؿ المطػطلا ف  بيئفػ  ا طػليل، 

ب زرػانا  لػن اطػطيحيل وا افيػل حمػاايل  ررالياتم  ما ف  الن ؿ مف  زخا ،
 .طاؼ من ا ف  ا جقار الساب ل
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 :إطار مقترح لمعالجة الإشكالةة الاصطلاحةة-5

برػػرؿ يرمػػف  فلػػؾ اارػػراليل عػػيجفػػ  مػػور فوطػػيحنا السػػابؽ لارػػراليل ايطػػطيحيل يمرننػػا ف ايػػا زف 
وفػ  سػياؽ ، عمومػا  وفػ  الحرػا اا اا  علػن وجػ  الفح يػ لبابػ  فغذيػل اابػ اع فػ  فرانػا احفميػل بائيب 

المجفمبػػػات "وففماػػػؿ فػػػ  زف  ،حػػػ يانا عػػػف البػػػيج نرػػػيا  لػػػن نفيجػػػل خلطػػػنا  لي ػػػا ونحسػػػب زن ػػػا خطيػػػاة
فنػػػفا المطػػػطلا" ز  زف الحاجػػػل هػػػ  الفػػػ  ف -"الحاجػػػل بمػػػ خؿف ػػػوـ علػػػن مػػػ خؿ يمرننػػػا فسػػػميف   المب عػػػل"
علػن اعفبػاا ،  ة فسفجيب ليحفياجات وففحوؿ رػز وات للفحرػا والفحليػؿالذ  يبرب مباف مح  المططلا

المبنن هو "وح ة فرايل يببا عن ا مطػطلا زو امػق حافػ  زو ز  فيفرر ؿ قبؿ "المططلا"،  "المبنن"زف 
امػػػق  خػػػا" زو زنػػػػ  "وحػػػ ة ذهنيػػػل نافجػػػػل عػػػف فوافػػػؽ المومػػػػوعات الحا يػػػل الفػػػ  فمػػػػـ سػػػمات مرػػػػفارل" 

الحاجػل" -"المطػطلا :ف ػوـ علػن مػ خؿ  خػا "المجفمبات الم ل ة"ف  حيف زف ب (19: 2006)اليببو  ، 
فػ  يجبؿ الب ؿ يرػفغؿ يسفررػاؼ حاجػات مف بيئل ا افيل زخا  بمبنن زف اسفجيب مططلا "ج ي " ب 

محيط ا اففػ  مػ  مػا يفطلبػ  ذلػؾ مػف بلػواة للمسػواات وسػوؽ للفبايػاات فػ   ائػاة مػف الج ػو  فافرػق علػن 
" ، فػػإف ظ ػػات : "رػػؿ الحاجػػات مبولمػػلفػػ  ماػػؿ فلػػؾ الحػػايتي ػػاؿ لنػػا ورزنػػ  ف  يرػػانير  ل فرػػااالن ػػؿ الم
لنػػػػا وبػػػػنحب الم اسػػػػات والمبػػػػاييا  زن ػػػػا بالمػػػػاواة حاجػػػػاتلػػػػ   المجفمػػػػ  الغابػػػػ ، ف ػػػػذا يبنػػػػ   حاجػػػػات

يػػفـ الم لػػ ة ويبنػ  هػػذا زف الفبػاط  مػػ  المسػػزلل ايطػطيحيل فػػ  المجفمبػات  والميبسػػات،وايرػفااطات 
يحرػػؿ فػػ   نفػػاج المطػػطلحات الفػػ   ممػػا يجبلػػ ، يمػػ  الحطػػاف زمػػاـ البابػػل، فحريػػا م لػػوب وفػػؽ نمػػط

      وففيئـ م   طاا  الا اف  الحماا . سفجيب يحفياجافف

 طػػاا نظايػػا  ف ػػ  عمػػ نا  لػػن اقفػػااح فػػ  المسػػزلل ايطػػطيحيل عػػف فغذيػػل اابػػ اع ولرػػ  ي يرػػوف الحػػ يث 
فػ  البلػػوـ زمػػاـ البػاحايف والمفخططػيف ، وهػ  مومػوعل ئيػل وخطػػوات عمليػلوانػب  جااج يفمػمف عملػ 

فػػ   اا اايػػل بجميػػ  فاوع ػػا للنظػػا في ػػا وف ييم ػػا ون ػػ ها وفطوياهػػاب ريمػػا فرػػوف قابلػػل للفطبيػػؽ البملػػ ب 
وف ػػػ  الفحيػػػق  –اابسػػػفمولوجيل  –المبافيػػػل اللغويػػػل و مػػور الفرػػػ ي  علػػػن زهميػػػل ايعفنػػػار الرػػػاف  بػػا طا 

 ومف ذلؾ ما يل :بااها زطاا  زساسيل ف  فزهيؿ الباحث الباب  ف  البلوـ اا اايل، باعف

 "النوعي" تعزةز البحث الكةفي 5-2 

يفسػػـ البحػػث البلمػػ  بالسػػبل والفنػػوع مػػف حيػػث زه افػػ  وطبيبفػػ  ومناهجػػ  وطػػاؽ فطػػميم  وز وات جمػػ  
لبلمػػ  الب يػػ  مػػف ا اار وايجف ػػا ات البيانػػات وفحليل ػػا، وففمػػمف ا  بيػػات البلميػػل فػػ  منػػاها البحػػث ا

، زبػػػو عػػػيـب 1996لفطػػػنيؼ البحػػػث البلمػػػ  وذلػػػؾ بػػػالنظا  لػػػن الجوانػػػب السػػػاب ل )انظػػػا مػػػاي  : بػػػ ا 
ال ااسػل فطػنيح   رـ مػ  زهػ اؼ هػذ فيفػ(،  ومف فطنيحات البحث البلم  الفػ  2008، ب قن يلج 2001

سػػب زهػػ اؼ البحػػث البلمػػ  ونوعيػػل البيانػػات الفػػ  ب وذلػػؾ بح لػػن: زبحػػاث ريحيػػل )نوعيػػل( ، وزبحػػاث رميػػل
 يفبامؿ مب ا. 
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وف  هذا السياؽ، يجػ ا بنػا اسػف عار ح ي ػل مػبؼ الممااسػل ااب اعيػل بػؿ ومػبؼ النفػاج اابػ اع  فػ  
، ا ما الذ  ز    لن ظػاهاة اسػفياا  ومن ا البلوـ اا اايل ف  عالمنا الباب البلوـ ايجفماعيل واانسانيل 

واسػػفخ ام ا فػػ  فرػػخيص وف ػػـ وفحسػػيا الظػػواها ايجفماعيػػل والمطػػطلحات والنمػػاذج الغابيػػل  النظايػػات
، مػػ  وجػػوب ميحظػػل البػػل البحػػث سػػياؽ الا ػػاف  لمجفمبافنػػا البابيػػلواانسػػانيل المب ػػ ة والفػػ  ففجاهػػؿ ال

زعػػػ ا   ؿ النسػػػبل البظمػػػن مػػػفيرػػػر  الرمػػػ  فػػػ  البلػػػوـ ايجفماعيػػػل واانسػػػانيل فػػػ  عالمنػػػا البابػػػ ، حيػػػث ف 
 (.ب 2008ب الباي  ، 1999الراقاو ، زنظا ماي : ا بحاث البلميل )

وبالنظا  لن المسائؿ المفبل ل بفطميـ البحث ومااجبل ا  بيات البلميل وطبيبل البيانات الفػ  يػفـ جمب ػا 
بحػث بخػيؼ ال –وفحليل ا ف  رؿ مف البحث الريح  والبحث الرم ب فإن  يمرف ال وؿ بزف البحث الريحػ  

ي وـ علن ممااسل من جيل ففبنن فطميما  بحايػا  يفطػؼ ب ػ ا ربيػا مػف الماونػلب ويفزسػب علػن  -الرم  
ممااسػػػل فزمليػػػل اسػػػف اائيل اسػػػفنفاجي  بخطػػػوص البيانػػػات المفنوعػػػل والمبباػػػاة الفػػػ  يػػػفـ جمب ػػػا وفحليل ػػػا 

السياسػػيل وايقفطػػا يلب ممػػا بطاي ػػل من جيػػل خي قػػل فػػ  سػػياق ا الا ػػاف  الػػذ  يرفنػػق البوامػػؿ ايجفماعيػػل و 
يجبلػػ  قػػا اا  علػػن ف ػػـ وفحسػػيا الظػػواها ايجفماعيػػل واانسػػانيل المب ػػ ةب رمػػا زنػػ  يسػػبن  لػػن عػػ ـ الفػػزطا 

مسػػفماة فج ػ   ف فسػفوعب فلػؾ ا  بيػات برػرؿ  جمػػال ب ماحليػل ولرنػ  عبػا قػاارات  ببا  بيػات البلميػل
 ا واخفقال ا وفحليل ػاب رػؿ ذلػؾ يفػيا للباحػث فمػارات م   عطار وقت راؼ لبمليل جم  البيانات وفنظيم

ب البايػػ   2003)حجػػا ،  احبػػل فمر نػػ  مػػف حمػػانل ا فرػػاا وقيػػا ة احفمػػايت  رػػااؽ ا فرػػاا ااب اعيػػل
(ب بما ف  ذلؾ  نفاج المططلحات الف  فبرػب ف منػا للظػواها المبحواػل وفحلػا فػ  فلبيػل 2008و خاوف، 

 عنا الا افيل وايقفطا يل والسياسيل. احفياجافنا والفنااـ م  زوما

ذا ف اا رؿ ما سبؽ، فإن  يروف ب هيا  زف نفوج  بال وؿ بزهميل بػذؿ مقيػ  مػف الج ػو  البحايػل فػ  مجػاؿ  وال
نمػػا الفزريػػ  علػػن  البحػػث الريحػػ ، وهػػذا ي يبنػػ  الػػ عوة  لػػن هجػػا البحػػث الرمػػ  زو الف ليػػؿ مػػف زهميفػػ ، وال

يحػ ، يسػيما زننػا نحفػاج  لػن بنػار وفطػويا نظايػات ونمػاذج ومطػطلحات  عطار الوقف الميئػـ للبحػث الر
طاانا الحماا .  فمر ننا مف فرخيص الظواها المب  ة وف م ا وفحسياها بررؿ  قيؽ ف  مور ا اففنا وال

 "الاصطلاحةة الإدارةة" تأسةس عمم المصطمح الإداري 5-3

قيػا ة فػ   ب  فسػب  فاعيػل وفخططػات  قي ػل   الف  ـ البلم  ال ائػؿ وفحػاع البلػوـ وفرػ   ا  لػن ح ػوؿ 
البنايل بالمطػطلحات فػ  الحرػا الغابػ ، ف ػ  رػ   ال ػاف الاػامف عرػا المػيي   ج ػو ا  ربيػاة مػف 
زجػػؿ بنػػار المطػػطلحات البلميػػل ال قي ػػل وفطوياهػػا، لػػيب ذلػػؾ فحسػػب بػػؿ سػػبن عػػ   مػػف البلمػػار 

وفػػ  خمػػـ ، (1995جػػاق ، ح)والمفخططػػيف  لػػن فوحيػػ  فلػػؾ المطػػطلحات علػػن مسػػفو  زوابػػا 
زط ا الب ي  مف الرفب والمجيت المفخططػل مفخططل وف ون وات  مؤفمااتت ع  فلؾ الج و  ف 

 بنوؾ حاسوبيل مخمل للمططلحات ف  فخططات مخفلحل.  توطمم
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رحػاع لبلػـ اللغػل  Terminology لػن نرػور "علػـ المطػطلا" الج   المراؼ والفاارم  وق  ز   ذلؾ 
وفطنيح ا ؿ ذلؾ البلـ ا سب والمباييا وااجاارات البلميل لوم  المططلحات الفطبي  ، ويفناو 

ولػػـ يػػفـ ايرفحػػار بػػذلؾ، بػػؿ ، (Baker, 2001ب 1995ب حجػػاق ، 2008ال اسػػم ، ) وفوحيػػ ها
طػػوا عػػ   مػػف البػػاحايف مػػا بػػات يسػػمن بػػػ "علػػـ المطػػطلا الخػػاص" ، وهػػو علػػـ يبفنػػ  بمسػػزلل 

 ,Bakerب 1995ب حجػاق ، 2008ال اسػم ، طػص مبػيف )رػرالياف ا  اخػؿ فخال المططلحات و 

2001 .) 

 "  Infotermومػػػف مظػػػاها عنايػػػل الحرػػػا الغابػػػ  بمسػػػزلل المطػػػطلحات فزسػػػيب منظمػػػل " نحػػػوفاـ
منظمػػػػل  مػػػػف قبػػػػؿـ 1971)مارػػػػق المبلومػػػػات الػػػػ ول  لبلػػػػـ المطػػػػطلا( ، وقػػػػ  فزسػػػػب فػػػػ  عػػػػاـ 

والمبػػاييا وااجػػاارات الفػػ  فخػػص  فػػ   يجػػا  المن جيػػل البلميػػل ت المنظمػػلاليونسػػرو ، وقػػ  نرػػط
، وقػػ  مفخططػػل عػػف جػػائقة علميػػلت المنظمػػل ، وقػػ  زعلنػػوفطوياهػػا وفوحيػػ ها المطػػطلحاتبنػػار 

والذ  يب   الرايػاوف ،  Eugen Wusterفوسفا" زورف "البالـ النمساو  الر يا ومبت الجائقة باسـ 
ااسػػ امات المميػػقة فػػ   طػػحاب  ، وفمػػنا فلػػؾ الجػػائقة رػػؿ اػػيث سػػنواتعلػػـ المطػػطلامؤسػػب 

 (.www.infoterm.info) علـ المططلحات

وقػػ   عػػا ببػػض البػػاحايف البػػاب  لػػن فػػ ايب "علػػـ المطػػطلا" فػػ  الجامبػػات والمباهػػ  البليػػا فػػ  
قار (، 2009ب البسػػػػاؼ، 1998، القارػػػػافب  1986الػػػػبي  البابيػػػػل )عبيػػػػ ،  ل  الومػػػػ  اارػػػػراوال

بػذؿ ج ػػو  بحايػل ومؤسسػيل مػػف ، فإننػا نبف ػػ  بمػاواة الػذ  فبامػنا لجوانػػب منػ  فػ  هػػذا البحػث
بمػػػا فػػػ  ذلػػػؾ المطػػػطلا اا اا " زو "ايطػػػطيحيل اا اايػػػل"  علػػػـ "زجػػػؿ فسػػػ يؿ عمليػػػل فزسػػػيب 

مػػ  ، مفخططػػيف فػػ  البلػػوـ اا اايػػل  Terminologistsومػػ  بػػااما رافيػػل لفزهيػػؿ مطػػطلحييف 
اينفظػاا  لػن حػيف المنػا اة بماػؿ هػذا البلػـ فػ  البلػوـ اا اايػل مػف لنػا ي يسػوغ زنػ   الفر ي  علػن

، وفرانػػػا فرػػػؿ مجفمػػػ  ز ا  برػػػئون  واحفياجافػػػ رػػػ  نفبنػػػا  ، الغػػػابييف، والبػػػاحايف قبػػػؿ المنظػػػايف 
نػػا  زنػػ  قػػ  وفػػ  هػػذا السػػياؽ . اا اا  يجػػب زف يفجػػاوق رونػػ  اجػػ  طػػ   للحرػػا اا اا  الغابػػ 

المناسػػػب ابػػػط "علػػػـ المطػػػطلا اا اا " ببلػػػـ السػػػلوؾ الفنظيمػػػ  وذلػػػؾ لبػػػ ة زسػػػباب  يرػػػوف مػػػف
ففمحوا حوؿ ح ي ل زف السلوؾ الفنظيم  يبالا موموعات ر ي ة ايافباط ب ميل المططلحات، 

      . والا افلوايفجاهات ف و يبالا مسائؿ اا ااؾ والفحريا وااب اع والفحيق 

 "الإبداع الاصطلاحي" عدم الترجمة الحرفةة 5-4 

يريا باحاوف  لن زف عمليل الفاجمل للمططلا مف لغل زو ا افل  لن زخا  ي ففبلؽ بن ػؿ "الػ اؿ" 
، وامػل مػف يػذهب  لػن اسػفحالل ذلػؾ الن ػؿ، بسػبب زف زو المبنػن بػؿ بن ػؿ "المػ لوؿ"زو المططلا 

http://www.infoterm.info/
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ف امػل بػاحايف رايػايف ي ، ايػا زوالنظػا  لي ػا رؿ نظاـ لغو  ل  طاي ف  الخاطل لفحليؿ الظواها
الن ػػؿ فػػ  مفبػػ  ة ال ػػوؿ بايسػػفحاللب مػػ  طػػاح ـ لبػػ ائؿ  -وواقبيػػوف زيمػػا  وهػػـ مح ػػوف  –يؤيػػ وف 

 (.2008ب ايروا،  2004الفاجمل ف لؿ مف فلؾ اارراليل رالفاجمل ايا الحافيل )الحمط ، و 

فاجمػػػل زطػػػي ، ويطػػػاح الػػػ رفوا المسػػػيا  حػػػي  لمبمػػػلل الفاجمػػػل مػػػف خػػػيؿ  عوفػػػ   لػػػن عػػػ ـ ال
وعومػػا  عػػف ذلػػؾ يػػفـ النظػػا  لػػن الظػػاهاة ذاف ػػا و ااسػػل المطػػطلا فػػ  سػػياق  ا طػػل  والفبػػاؼ 

ػػػ  مطػػػطلا مػػػف المبجػػػـ البابػػػ  بإنفػػػاجؽ، اػػػـ فػػػفـ المحاولػػػل علػػػن م لويفػػػ ، رػػػؿ ذلػػػؾ برػػػرؿ مبم 
ذلػؾ المطػطلا ا يبب ػل (ب85: 1998" )المسػيا ، فااب اع مف خيؿ مبجـ ا خػا زمػا مسػفحيؿ"

ي ب عف الظاهاة الف  زمامنا وفؽ مبطياف ا ومفطلباف ا ف  مور سياقنا الا اف  والحمػاا اـ  مف
: 1991سيما زف الببض ق  وطػؼ الحمػااة البابيػل ااسػيميل بزن ػا "حمػااة الرلمػل" )عيارػ ، 

رػؿ مبنػن يجػوؿ يػذهب  لػن زف " –محمػ  جميػؿ الخػان   –ل اجل زف ببض المفخططػيف (، 49
" )ن ػي  عػف   زف يروف ل  لحظ ف  اللغل البابيل ولو رػاف رامنػا  فػ  زاػواا مباجم ػاف  الذهف ي ب

مف  ب  اللغل البابيل مف م ومات الب ار والنمو فما فرؿ ذلؾ يؤر  علن و (ب 92: 2001المبيب، 
المسػػيا  عػػ ة زمالػػل وقػػ  سػػاؽ والفطػػوا مػػ  المحافظػػل علػػن ال واعػػ  والبنػػن والفااريػػب ا طػػليل.  

زف الحلسػػطينييف لػػـ ينخػػ عوا بالفسػػميل ، ومن ػػا ببػػ ـ اللجػػور  لػػن الفاجمػػل ا الػػذ  ي فاحػػ علػػن الػػن 
الفػػ  زطل  ػػا الطػػ اينل المسػػفوطنيف علػػن زنحسػػ ـ "الػػاوا "، بػػؿ زطل ػػوا علػػي ـ مسػػمن "المسػػروب" 

 نسبل  لن مسرحا زو مسربا ز  موسرو، بمبنن ا جانب زو ال خير. 

فػػػ  الفحليػػػؿ ايطػػػطيح "ب عبػػػا ممااسػػػل  ب اعيػػػل ابػػػ اع ا"ويفزسػػػب هػػػذا الػػػن ا الم فػػػاح علػػػن 
يسػػػفجيب للحاجػػػات الحبليػػػل ال ائمػػػل  اخػػػؿ نطػػػاؽ ب بمػػػا والفرػػػخيص والفحسػػػيا للظػػػواهاوالميحظػػػل 

يس ـ، المجفمبات البابيل ف  بيئفنا  ف مف السلوؾ  الحرا وفحس  ف   نفاج مططلحات فبالل فوج   وف
"المطػطلا الغائػب"ب وهػو المطػطلا الػذ   اسفررػاؼ لػن الػن ا ، ويػؤ   هػذا والفرػايبيل اا اايل

نفاج  ليبرب م لوي  )مبنن(   فبػي  فػ  بيئفنػا اا اايػل لقائمػيببػا عػف حاجػل ن وـ نحف بارفراف  وال
ب بجانػب فخلطػنا مػف رايػا مػف اارػراليات ايطػطيحيل للمطػطلحات وليست "حاجات مبولمل"

للرػوف  اطااهـ الا اف  الحماا  واؤيف ـ الرليل - ظاهاة وممني  -الغابيل الف  فرفنق فحيقات 
،  ذ مػػػف المؤرػػػ  زننػػػا ي نحفػػػاج  لػػػن رػػػؿ مطػػػطلا يفوطػػػؿ  ليػػػ  الحرػػػا اا اا  واانسػػػاف والحيػػػاة

ورػؿ ذلػؾ الغاب ، رما زن  مف المؤر  علػن زف امػل ظػواها واحفياجػات فخطػنا نحػف  وف ايانػا، 
نفاج  "المططلا الغائب" الذ  ر  نا يؤ    لن بلواة  علن ال وؿ بماواة الفن يب عن  وارفراف  وال

     عيا ج و نا البحايل الخي قل.  
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 :الخاتمة والتوصةات-6

المباطػا، ومنػ  الحرػا سبن هػذا البحػث  لػن فوطػيؼ اارػراليل ايطػطيحيل فػ  الحرػا البابػ  
 ب والػػػب رمػػػا اقفػػػاح  طػػػااا  لبيج ػػػا يفمحػػػوا حػػػوؿ مػػػاواة اابػػػ اع ببرػػػرؿ من جػػػ اا اا  وذلػػػؾ 

نفائا البحث عف وجو   رراليات  ططيحيل ربا  ف  الحرا اا اا  الباب ،  تزبان، وق  مخفلحل
ا ما الذ  ينبرب سلبا  علن فباليل المططلحات ف  فوجي  الحرا والسػلوؾ اا اايػيف، وقػ  ظ ػا 
ذلػػػػػػؾ جليػػػػػػا   بػػػػػػالفطبيؽ علػػػػػػن المطػػػػػػطلا الػػػػػػذ  فػػػػػػـ اخفيػػػػػػاا  فػػػػػػ  هػػػػػػذا البحػػػػػػث وهػػػػػػو مطػػػػػػطلا 

Governance  الحورمل" ، ف   خلص البحث  لن زن  يبان  مف مػبؼ وامػا فػ  فباليفػ  مػف"
 زف يرػػوفا مػػا الػػذ  قػػ  يػػؤ    لػػن المطػػطلا الحبػػاؿ،  خطػػائصفطػػافل برايػػا مػػف اجػػاار عػػ ـ 
طػػػايحل زو  –رػػػروؾ عبػػػا فرػػػر ؿ برػػػ ر مػػػف الرػػػؾ فػػػ  "مرػػػاوعيف  ايطػػػطيحيل"ب  ا  مطػػػحوب
نظػاة حفػن ف يروف مططلحا  ج ياا  بحمؿ فرػاة ج يػ ة زو ف وا حوؿ  اجل اسفح اق    -ممني  

مػػبؼ النفػػائا اايجابيػػل البمليػػل المفافبػػل زو المفوقبػػل مػػف فبنػػ  ممػػا يبنػػ  ج يػػ ة لمسػػزلل ق يمػػل، 
الفبػػاط  مػػ  اارػػراليل ايطػػطيحيل مػػاواة ورػػؿ ذلػػؾ ي و نػػا  لػػن الفزريػػ  علػػن ، ذلػػؾ المطػػطلا

 بررؿ مبمؽ وفاارم .  

الفػػ  فػػـ الفوطػػؿ  لي ػػا فػػ  هػػذا البحػػث، يحسػػف بنػػا ومػػ  جملػػل مػػف الفوطػػيات النفػػائا فػػ  مػػور 
 البمليل الف  يمرف زف فس ـ ف  مبالجل اارراليل ايططيحيل ف  الحرا اا اا  الباب :

فنحيػػػػذ زبحػػػػاث مبم ػػػػل وفاارميػػػػل فػػػػ  مجػػػػاؿ اارػػػػراليل ايطػػػػطيحيل فػػػػ  الحرػػػػا اا اا   .1
 .وبلواة ز ؽ وزرمؿ  طا عيج اب لفبميؽ ف منا لفلؾ اارراليل الباب 

 –بػػػػػذؿ ج ػػػػػو  بحايػػػػػل وع ػػػػػ  نػػػػػ وات ومػػػػػؤفماات مفخططػػػػػل لفطػػػػػويا ااطػػػػػاا المبافػػػػػ   .2
"ايطػػػطيحيل  والحلسػػػح  والمن جػػػ  وااجاائػػػ  لبلػػػـ المطػػػطلا اا اا  –اابسػػػفمولوج  

 اا اايل".

ن  عػػػ ا  مػػػوا  فبليميػػػل وف ايبيػػػل رافيػػػل لفزهيػػػؿ "مطػػػطلحييف   اايػػػيف" ، مػػػ  الحػػػاص علػػػ .3
 فرجي  الباحايف ف  بااما ال ااسات البليا علن الفخطص ف  ذلؾ المجاؿ ال اـ.

فػػػػػ ايب م ػػػػػاا علػػػػػـ المطػػػػػطلا اا اا  "ايطػػػػػطيحيل اا اايػػػػػل" علػػػػػن مسػػػػػفو  بػػػػػااما  .4
 ال ااسات البليا ف  البلوـ اا اايل .

ا فنحيػػذ زبحػػاث فػػ  "مسػػزلل الفحيػػق" مػػ  الفرػػ ي  علػػن زهميػػل اافػػا ة مػػف طاوحػػات والنفػػائ .5
الفاارميل ف   طاا "ف   الفحيق" بجانب نفػائا ال ااسػات فػ  علػـ السػلوؾ الفنظيمػ ب علػن 
جاائيل، بما يقي  مف ق افنا علن ارفراؼ  نحو يبمؽ فلؾ المسزلل ويطوا ز وات من جيل وال
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الفحيقات الطايحل والممنيل ف  فرانا اا اا  البابػ ، سػوار رانػت فلػؾ الفحيػقات ناببػل 
 ا افل ا خا.  مف ا اففنا زو 

فػػ  البلػػوـ اا اايػػل، وفخطػػيص  واات ف ايبيػػل عاليػػل "النوعيػػل" فرػػجي  ا بحػػاث الريحيػػل  .6
المسفو  لافػ  مسػفو  المبافػل والػوع  لػ   المفخططػيف فػ  فلػؾ البلػوـ بزهميػل البحػث 

  .ف  مجاؿ بنار وفطويا نظايات ونماذج ومططلحات ج ي ة الريح 
، فػػػ  البلػػػوـ اا اايػػػل" النػػػوع " البحػػػث الريحػػػ   طػػػ اا  وايػػػات علميػػػل مفخططػػػل فػػػ   .7

 .ذات جو ة عاليل وفرجي  الباحايف علن فنحيذ زبحاث ريحيل
فطػػويا ز وات ريحيػػػل ورميػػػل يسفررػػػاؼ وقيػػػاب فباليػػل المطػػػطلحات اا اايػػػل فػػػ  البيئػػػل  .8

 البابيل وفنحيذ زبحاث فطبي يل ف  ذلؾ المجاؿ.

البحػػػث،  هػػػذا فػػػ   طػػػاا نفػػػائا "لالحورمػػػ"  Governance  عػػػا ة النظػػػا فػػػ  مطػػػطلا .9
جاار  ااسات  نظايل ومحاهيميل يسفرراؼ مػا  ذا رػاف ذلػؾ المطػطلا الفمسػفجل ب يلبػ  وال

 حاجات فبليل وبررؿ ميئـ ف  بيئفنا اا اايل البابيل.

الحمػػار فطبي يػل للفح ػؽ مػف مػبؼ مسػفو  فباليػل ذلػؾ المطػطلا فػ   جػاار  ااسػات  .10
 الباب .والفرايب  اا اا  
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